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Editorial

Operadores Logisticos & Gruas Horquilla
Claves para apoyar la logistica de cara a fin de aiio

urante la pandemia las cadenas de suministro fueron las principales afectadas, generando que los servicios de los

operadores logisticos (OL) cobraran gran relevancia, mas aun, los de aquellos que ya contaban con tecnologia de

punta o los que invirtieron en proyectos de innovacién y desarrollo (I+D). Esta evoluciéon de los OL consolidé su rol
como socios estratégicos del negocio de las empresas y aumenté la demanda por sus servicios. Para conocer la situacién
de este mercado en Chile, realizamos una nueva Mesa de Conversacién con importantes actores del rubro, quienes abor-
daron los desafios de esta industria, los beneficios de tercerizar los servicios logisticos y la importancia de la tecnologia y
el capital humano en su oferta. Ademas, encontrara la propuesta que tiene Empresas Taylor, Hillebrand Gori y WeStorage.
En esta edicién también incluimos la Mesa de Conversacién sobre Griias Horquilla, donde participaron ejecutivos de re-
conocidas marcas, quienes analizaron las tendencias y retos de un mercado que avanza en electromovilidad. Asimismo,
podra conocer la completa oferta de DercoMaq y ESE Maquinarias.
Complementamos estos contenidos con un adelanto de lo que sera Expo Bodegas & Logistica 2023 e interesantes colum-
nas sobre la sequia en el Canal de Panamd y su contingencia logistica; la relevancia de la ciberseguridad en la cadena de
suministro; y las principales tecnologias para un almacenamiento dptimo y eficiente.
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Nacional

TDS América
Simplifica la gestion de firmas de correo con Code Two Email Signatures

DS América tiene disponible el software Code Two Email

Signatures, una solucién eficiente y versatil para ges-
tionar y administrar firmas de correo electrénico en entor- B
nos empresariales. Con su amplia gama de caracteristicas -
y sencilla interfaz de usuario, esta herramienta simplifica
la creacién y gestién de firmas profesionales en todos los = P
correos electrénicos de una organizacion. — € _‘”_"f‘wm
Una de las principales ventajas de Code Two Email Signatu- o e
res, explica Daniela Aldunate, Marketing Manager de TDS, =
es su capacidad de garantizar la coherencia entre las firmas "
de correo electrénico de todos los empleados. “Puede dise-
flar firmas personalizadas con logotipos, informacién de
contacto, hacer publicidad mediante banners, campafias de
marketing, encuestas de satisfaccién y elementos de disefio
especificos de la empresa, entre otras cosas. Ademds, la herramienta permite la inclusién automatica de detalles como
nombres, titulos y nimeros de teléfono, lo que ahorra tiempo y evita errores humanos”.
Code Two Email Signatures ofrece un control centralizado, facilitando la administracién de las firmas de correo electré-
nico y garantiza la visibilizacién en todo tipo de dispositivos sin importar su tipo (reenvios, respuestas, etc.). También se
integra facilmente con plataformas de correo electrénico populares como Microsoft Outlook y Office 365. “Esto es espe-
cialmente ttil para adaptar las firmas a las necesidades especificas de cada situacién”, agrega la ejecutiva.
En resumen, Code Two Email Signatures es una herramienta imprescindible para cualquier empresa que busque mejorar
la profesionalidad, estandarizaciéon de marca y la coherencia de sus firmas de correo electrénico, al tiempo que reduce la
carga administrativa y cumple con los requisitos de conformidad. Mayor informacién en www.tds.cl
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Actualidad Nacional

Folovap y Alog lanzan
herramienta digital para la
seguridad de la cadena logistica

1 Foro Logistico de Valparaiso (Folovap) y la

Asociacién Logistica de Chile (Alog) lanzaron
un instrumento digital para recopilar datos frente
a robos de mercancias o ilicitos que sufran acto-
res de la cadena logistica y de suministros, y asi
identificar patrones delictuales, realizar anahsls de s
conductas y modos de operar, apoyando el trabajo que reahzan las instituciones encargadas de la segurldad publica y las au-
toridades respectivas.
Con la frase “Si tu empresa fue victima de un evento delictivo, repértalo”, ambas entidades buscan fomentar el habito de re-
gistrar sistematicamente, con todos los detalles, a través de un “Formulario de Robo de Mercancias”, toda accién relacionada
a la sustraccién de carga no comercializada.
Es una herramienta digital alojada en Google Drive, que recopila todos los datos de un robo o intento de robo en el proceso de
transporte, almacenamiento o bodegaje de mercancia no comercializada, es decir, que no haya llegado al cliente final. Recopi-
la coordenadas basicas del robo, como fecha, lugar, modo de operar, tipo de delito, la magnitud del robo y el valor monetario,
entre todos, con lo que se agrega al consolidado de informacién para ir generando andlisis. Asimismo, se indicé que hay un
compromiso al resguardo de la confidencialidad de la persona o entidad que realice el registro.

ras una etapa de evaluacion de los procesos operativos y administrativos de sus ins-
talaciones, Antofagasta Terminal Internacional (ATI) culmind exitosamente la tlti-
ma auditoria de mantencién de las Normas ISO 9001 y 14001.
ATI mantiene un Sistema de Gestién Integrado, herramienta que orienta a la organiza-
cién a mejorar su gestiéon mediante una correcta planificacion estratégica y adecuada
administracion de sus recursos fisicos, logisticos y financieros, en coherencia con los
lineamientos normativos, manteniendo bajo control y seguimiento permanente, promo-
viendo el liderazgo, la innovacion y el aprendizaje organizacional.
Todas las areas de la compafia pasan por auditorias anuales para evaluar el cumpli-
miento y el funcionamiento de los procesos del modelo operacional del terminal y que se
configuran en el Sistema de Gestién Integrado (SGI).
ATT se inici6 en las normas ISO 9001 y 14001, de Calidad y Medio Ambiente, en 2006, y cada tres afios desarrolla los procesos
de recertificacién, con sus respectivas mantenciones.

Grupo Rhenus consolida su presencia en LATAM

henus, proveedor logistico global, estd ampliando su presencia en el mercado

latinoamericano a través de iniciativas estratégicas disefiadas para mejorar
su gama de servicios y capitalizar el gran potencial de la regién mediante la co-
nexioén global de sus cadenas de suministro.
Rhenus anuncié la adquisicién de la empresa colombiana BLU Logistics y una
inversién mayoritaria en el Grupo LBH, reforzando sus capacidades en la regién
y reafirmando su compromiso con la conectividad global de la cadena de sumi-
nistro.
Esta expansion complementa la posiciéon de Rhenus en el mercado del corredor
Asia-Latam, aprovechando que BLU cuenta con una sélida red transpacifica de
transporte de carga. Este movimiento estratégico no solo permite a Rhenus am-
pliar sus actividades en la regién de manera fluida, sino que también permite a BLU ampliar su alcance a las rutas comerciales
europeas e indias, lo que conlleva un crecimiento significativo de las oportunidades de ventas y ofertas a sus clientes existen-
tes. David Kassin, anteriormente asociado a BLU Logistics, asumira el rol de CEO de Rhenus Air & Ocean LATAM.

NG NEGOCIOS GLOBALES |/ Septiembre 2023 {Siguenos en w @Revista NG y f Revista Negocios Globales- Ediciones EMB)
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ALO Training capacita a
operadores de plataformas en
altura

1 Centro ALO Training en sucursal ALO

Rancagua realizé el curso Técnicas de
Operacién Segura de Plataformas en Altura,
dirigido a operadores de Plataformas de Tra-
bajo en Altura (PTA) de industrias faenadoras,
con el objetivo de mejorar la seguridad y efi-
ciencia en sus labores diarias.
Los participantes recibieron tanto contenidos
tedricos como interactivos, que les permitie-
ron optimizar su comprensién sobre las me-
jores practicas en el trabajo en altura.
Asimismo, se llevaron a cabo diversas evalua-
ciones para medir el progreso de los operado-
res, asi como inspecciones técnico-visuales
en las partes estructurales y técnicas de los ™ : .
equipos marca JLG y ALO Lift, pertenecientes a la flota de ALO Rental Rancagua.
Los operadores aplicaron los conocimientos tedricos aprendidos en el curso en ejercicios practicos, bajo la supervisién de
los instructores de ALO Training.
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Expo Bodegas & Logistica 2023
Se aproxima la principal feria para
profesionales de Logistica en Chile

Después de la exitosa XII version de la feria, que se realizé en noviembre del afio pasado y que
conté con la participacion de mds de 50 expositores, Expo Bodegas & Logistica 2023 llega con
muchas novedades y un programa de charlas magistrales de alto nivel profesional.

a decimotercera
version de la fe-
ria, organizada por

Negocios Globales y pro-
ducida por Grupo Edito-
rial EMB — Digixem 360,
se llevara a cabo el miér-
coles 15 de noviembre en
el Salén Bicentenario del
Club Hipico de Santiago.
La muestra, ya conso-
lidada como el espa-
cio perfecto para que
empresarios y ejecuti-
vos ligados a la logis-
tica, conozcan e interactien con las ultimas innovacio-
nes, productos y soluciones que estan marcando esta area.
En Expo Bodegas & Logistica 2023 los asistentes podran
encontrar empresas expositoras de tecnologia, maquina-
ria, flotas, Supply Chain Management, implementacién e
infraestructura para almacenamiento, entre muchas otras
novedades.

Al igual que en afios anteriores, Expo Bodegas & Logistica
2023, ademas de ofrecer la exhibicién de la oferta de im-
portantes proveedores, incluird un completo programa de
charlas magistrales, mesas redondas y charlas técnicas, de
la mano de reconocidos profesionales y expertos nacionales.
El programa de esta version ya tiene definidas las siguien-
tes ponencias: A las 9.00 hrs. abrira Mauricio Casanova, Li-
der del area Inteligencia de Datos Conecta Logistica, con la
charla magistral “Relevando los desafios y oportunidades:
Resultados del Barometro de Logistica de Comercio Exterior
en Chile”; y a las 9.30 hrs. es el turno de la charla magistral
“Digitalizacion del sistema logistico”, dictada por Diego Du-
jove, Profesor Asociado Escuela de Informatica y Telecomu-
nicaciones de la Universidad Diego Portales.

Pasado el mediodia (12.10
hrs.), se efectuara la Mesa
Redonda “Seguridad en
las operaciones logisti-
cas”, en la que participa-
ran Cynthia Perisic PeriSic,
Gerente General ALOG;
Sergio Salazar, Subgerente
de Planificacién y Trans-
porte de IKEA; Mauricio
Bouquet, Sugerente TPM y
Logistica de CCU; y Carlos
Rojas, Gerente Senior Ope-
raciones y Servicios Logis-
ticos Ingram Micro Chile.
Después de almuerzo (14.30 hrs.), Maria José Palma, Lider
de ALOG Consultaria, presentara la charla “El reto genera-
cional: Cémo trabajar con todas las generaciones en la in-
dustria logistica”; y a las 1630 hrs., cierra esta importante
jornada, Rodolfo Torres-Rabello, Profesor Gestién de Opera-
ciones Universidad Alberto Hurtado y Diplomados en eClass
Advanced. Black Belt Lean Management. Coautor de “Supply
Chain Management: logrando ventajas competitivas a tra-
vés de la gestion de la cadena de suministro”. Nuevo libro
en preparacion, con la charla magistral “Hacia politicas di-
ferenciadas de abastecimiento e inventarios en cadenas de
suministro complejas”.

Expo Bodegas & Logistica 2023 cuenta con el patrocinio de
ALOG Chile, Asexma Chile, Datasur.com, ChileTransporte
y Conecta Logistica. El horario de la feria es de 9:00 a 18:00
horas en el Salén Bicentenario del Club Hipico de Santiago.
La entrada es liberada y los estacionamientos son sin costo.
Mayor informacién en www.expobodegas.cl y para venta de
stands contactar a Carolina Nufiez, a cnunez@emb.cl o al
celular +56 9 68470952.
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Logistica y Soluciones
Destacara sus servicios TI para Pymes

Logistica y Soluciones estara nuevamente presente en Expo Bodegas & Logistica,
con la finalidad de seguir potenciando su propuesta de servicios tecnolégicos para
empresas y Pymes del area logistica.

Pablo Bricefio, Fundador de Logistica y Soluciones, destaca que “en tiempos de Inte-
ligencia Artificial, robotizacién, IoT, entre otras tecnologias, buscamos entregar so-
luciones simples y eficientes que permitan potenciar las operaciones de empresas que
estén en etapas de crecimiento o en procesos de transformacién digital”.

En este contexto, la propuesta integral de Logistica y Soluciones, no solo involucra la
compra de dispositivos, sino que esta compuesta por un conjunto de soluciones de soft-
ware, capaz de modificar y eficientar los procesos y operaciones dentro de las empre-
sas. Todo este servicio va acompafiado con la capacitacién del personal y la generacion
de nuevos procedimientos y protocolos de operacién, factores criticos para el éxito de = RN e
la modernizacién tecnolégica. Pablo Bricefio, Fundador de Logistica
Algunos de los desarrollos que Logistica y Soluciones dard a conocer en Expo Bodegas y Soluciones.

& Logistica 2023, son los Carros de Picking y Supervisién, los que permiten realizar

operaciones de levantamientos (Picking) y validacién e identificacién en el punto de operacién. “Estas soluciones ha-
cen mas eficiente el proceso, disminuyen los errores de transcripcion, identificaciéon y operacién, y los costos asociados
a estos errores. Asimismo, permiten integrar en una unidad operativa los elementos necesarios de control, tales como
equipamiento de lectura de cddigos de barra, impresoras, balanza y sistema de alimentacién eléctrico auténomo”, explica
Bricefio.

Mayor informacién en www.logisticaysoluciones.cl
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Metra Inmobiliaria
Exhibira la segunda etapa de su proyecto ICenter Radial
Nororiente

En Expo Bodegas & Logistica 2023, Metra Inmobiliaria presentara su marca industrial ICenter,
especificamente la segunda etapa de su complejo ICenter Radial Nororiente, compuesto por mé-
dulos Store Office (Bodega + Oficina + Showroom), ideales para Pymes.

Sobre la feria, Horacio Balmaceda, Gerente Comercial de Metra Inmobiliaria, afirma que “estamos
seguros de que Expo Bodegas & Logistica es una de las principales vitrinas para estar al dia en las
tendencias del rubro, conocer nuevos productos, y estar en contacto con los actores del sector. Por
ello, creemos que es el escenario perfecto para dar a conocer que ya estamos desarrollando y ven-
diendo la segunda etapa de ICenter Radial Nororiente, que al igual que la primera etapa (que fue un
éxito de ventas), consta de 38 bodegas con entrega estimada para marzo 2024”. Horacio Balmaceda, Gerente
Sobre las cualidades de ICenter Radial Nororiente, el ejecutivo explica que “es un producto ideal para Comercial de Metra Inmobiliaria.
Pymes, debido a su ubicacién estratégica con acceso inmediato desde la radial
nororiente, y metrajes de entre 180 m?y 360 m?, y altura de 8,25 m, mas oficinas
de entre 65 m? y 80 m?, y showrooms. Ademds, cuenta con altos estandares en
seguridad con vigilancia 24/7, control de acceso, sistema de alarma de incendio
y red humeda, entre otros”. =
Y como innovacién, Metra Inmobiliaria contard en su stand con un tour de rea- Mllmu 3] n.ﬂmlwmmmm
lidad virtual, para que los asistentes puedan vivir una experiencia mas real. % -
Ademas, los ejecutivos explicaran el formato de venta directa y de arriendo con
opcién de compra. “En este ultimo los clientes pueden arrendar durante 12 me-
ses, y abonar el monto de los arriendos a la compra”, concluye Balmaceda.
Mayor informaciéon en www.icenter.cl o en su sala de ventas, ubicada en La
Vilana 18.501, Lampa.

Germdn Flores, Gerente General de AR Racking Chile
“Hemos sabido marcar diferencias en la industria de
sistemas de almacenaje”

R Racking Chile estara nuevamente presente en Expo Bodegas & Logistica, donde exhibira
los principales sistema de almacenaje utilizados en Chile, entre los que destacan los Racks
Selectivos, Driveln, Dinamicos, entre otros. B :
German Flores, Gerente General de la compafiia en Chile, explica que “no podiamos restarnos de | !
tan importantg evento del mundo l.og.istico,. ya que sera una tremenda i}ns.tancia para compa}rtir German Flores Miranda, Gerente
con la industria nuestro actual posicionamiento en el mercado. En los ultimos afios hemos ins- General AR Racking Chile.
talado mas de 300.000 posiciones de pallets, lo que nos deja dentro de
las empresas top de los sistemas de almacenaje en Chile”.
AR Racking es un fabricante de sistemas de almacenaje de clase
mundial con una capacidad productiva de mas de 100.000 tonela-
das por afio, capaz de proporcionar un nivel de eficiencia absoluto.
“Quienes confian en nuestra propuesta pueden tener la certeza de
que trabajamos con materia prima 100% certificada, nuestros pro-
ductos son de primera calidad, cumplimos con los plazos de entrega,
y nuestra ingenierfa antisismica destaca en el mundo y Chile, donde
felizmente hemos podido marcar diferencias en la industria”, ase-
gura el ejecutivo.
Toda esta oferta de calidad se complementa con un servicio especia-
lizado, proporcionado por un equipo muy profesional, preparado y a
disposicion de lo que clientes y socios estratégicos requieran.
Mayor informacién en www.ar-racking.com
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Intersystems Chile y AGUIA Sistemas
Presentaran su gran oferta de sistemas de almacenaje y
casos de éxito

n Expo Bodegas & Logistica 2023, Intersystems Chile, junto a su partner brasilefio

AGUIA Sistemas, presentaran su gran oferta de sistemas de almacenaje tradicionales y
automatizados para bodegas y centros de distribucién. En la feria, ademas, daran a conocer
algunos de sus exitosos proyectos ejecutados en Chile, Brasil y otros paises de América.
Nelson Campos, Gerente General de Intersystems Chile, enfatiza que “este evento es una
excelente oportunidad para destacar el valor agregado de la compafifa, que se sustenta en
sistemas de almacenaje de gran calidad, tecnologia de punta, cumplimiento estricto de la
normativa sismica, precios competitivos y un equipo de profesionales de gran experiencia,
factores que nos han permitido ir aumentando nuestra cartera de clientes en el pais”.
Intersystems Chile presentara sus racks Selectivos, racks Drive In, racks Dindmicos, racks
Push Back, racks Multinivel para picking y sistemas automaticos de almacenaje y mo-
vimiento de mercaderfa, todos disefiados y fabricados en la planta automatica de AGUIA
Sistemas en Brasil. “Dentro de estas soluciones, los racks Dinamicos y racks Push Back,
han sido muy demandados por el mercado, y a la fecha AGUIA Sistemas ha vendido mds de
2.000.000 de posiciones de pallets de estos sistemas en América”, resalta el ejecutivo.
Otras de los novedades que se exhibiran son diversos desarrollos de sistemas integrados para grandes empresas de e-com-
merce en EE.UU y América Latina, los que han generado una gran presencia de Aguia Sistemas en el sector. “Mezzanines de
4y 5 niveles de altura, transportadores de pallets y cajas, ascensores, toboganes, picking dindmico y accesorios varios, son
algunos de los ejemplos que grafican la experiencia, ingenieria y capacidad de fabricacién que tiene nuestro partner”, con-
cluye Campos. Mayor informacién en www.intersystems.cl

Nelson Campos, Gerente General de
Intersystems Chile.

Time Jobs
Tecnologia, pilar clave en sus servicios de recursos humanos para logistica

n esta nueva versién de Expo Bodegas & Logistica, Time Jobs, empresa especializada en ofrecer soluciones in-

tegrales de recursos humanos, presentara su aplicacién TimeJobs Jobber, a través de la cual los usuarios o Job-
bers pueden postular y generar ingresos en areas como bodegaje y logistica, dltima milla, retail, entre otras. “Gra-
cias a la funcionalidades que posee nuestra App TimeJobs Jobber, los Jobbers pueden acceder a toda la informacién
necesaria para postular a las vacantes disponibles, y poder realizar asignaciones, inducciones, etc.”, explican desde la compaiifa.
Para Time Jobs es muy importante mostrar cémo la innovacién tecnoldgica ayuda a eficientar los tiempos y procesos, abarcando
todas las necesidades del mercado en dotacién de personal.
“Nuestra App cuenta con un algoritmo de asignacién, que trabaja con la informacién cargada por cada Jobber, respecto a sus ca-
pacidades y preferencias, permitiéndoles postular a diferentes clientes/empresas, lo que al mismo tiempo, nos da la posibilidad
de entregar un servicio personalizado y de calidad, superando las expectativas de nuestros clientes”, aseguran desde Time Jobs.
De este modo, en Expo Bodegas & Logistica 2023, el visitante podra conocer los modelos de Staffing on Demand, Servicios
Transitorios, Outsourcing, Reclutamiento y Seleccién, que Time Jobs tiene para la industria. “Nuestros clientes son el cen-
tro de nuestro servicio y fortalecemos nuestra relaciéon constantemente con ellos, a través de un Customer Success Mana-
ger, que se enfoca en mitigar dudas y problemas a través de una comunicacién eficaz”, concluyen desde la compafiia.
Mayor informaciéon en www.timejobs.work
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GRUAS HORQUILLA

Las tendencias y retos de un mercado
que avanza en electromovilidad

Optimizar la eficiencia y productividad en el mundo de la logistica y almacenamiento demanda de las
herramientas apropiadas. En este contexto, las griias horquilla son un factor determinante para simplificar
estas labores; hoy su uso atraviesa multiples industrias. Para analizar las tendencias de este mercado y
como se proyecta su avance y desafios en los proximos afios, destacados proveedores se reunieron en la
Mesa de Trabajo de Revista NG.

aelectromovilidad es una tenden-
Lcia en alza en Chile. Segtin el Mi-

nisterio de Energia, el pais tiene
como objetivo alcanzar los 350.000 vehi-
culos eléctricos en circulacién para 2025.
Ademas, el Gobierno ha implementado
una serie de medidas para fomentar la
adopcién de vehiculos eléctricos.
En el mercado de la logistica y almace-
namiento, especialmente en el area de
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grias horquilla, también se va avan-
zando en esta tendencia. “Claramente
esta tendencia empieza a ser cada vez
mas relevante. Y la verdad es que ofrece
muchas mejoras: uso de espacio, consu-
mo energético, etc. Entonces, hoy todos
estamos empujando en esta direccion,
pues mas alld de la competencia na-
tural, tiene un beneficio social y para
el medioambiente”, expresa Sebastian

Balmaceda, Gerente Comercial para
Chile de Royal América.

Reynaldo Ramis, Director Rental Maqui-
narias & Material Handling en Derco-
Magq, coincide en que los beneficios son
varios, como menores emisiones y rui-
dos, y segun relata incluso hay clientes
que cambian a combustién, solo porque
los vecinos a su tienda han reclamado,
y les han cerrado esta por unos dias por

{Siguenos en w @Revista_NG y M Revista Negocios Globales- Ediciones EMB}
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la contaminacién acustica. Sin embar-
go, agrega, “también hemos aprendido
con los clientes al estar desarrollando
proyectos que la capacidad eléctrica o el
empalme a veces no da”.

No obstante, esta tendencia a la elec-
tromovilidad, para Guillermo Arancibia,
Sales Manager de Jungheinrich, “se ve
una involucién en el tema eléctrico: de
los equipos que ingresan o se venden
dentro del pais, el 46% era a combus-
tion, hoy estamos en un 56%, o sea, des-
de la pandemia ha venido creciendo. Es
cierto, existe interés, pero también un
estancamiento en la comercializacién de
los eléctricos. Y, si bien la involucién es
menor, es preocupante cuando tenemos
un discurso generalizado de sustentabi-
lidad. Debemos ir generando cultura del
tema en el mercado”.

Sobre esta situacién, a juicio del ejecu-
tivo de Royal América, es interesante
el fenémeno que se dio post pandemia.
“No sé si es una involucién por un tema

{Siguenos en v @Revista_ NGy Revista Negocios

tendencial o més bien coyuntural de la
oferta mundial”, detalla. Segtin explica,
una gria estandar se demoraba cua-
tro meses en llegar, y tras la pandemia,
un afio o un afio y medio, por una serie
de factores, como los atrasos en la ca-
dena de distribucién y la escasez de los
chips (una maquina eléctrica tiene mas
chips que una a combustién). En tanto,
se observa cémo en la maquina a com-
bustién, la produccién aumentd post
pandemia v/s la tendencia que venia, que
era un poco hacia la baja. “Creo que fue
algo mas de shock de oferta, un tema de
demanda, y debiera volver a normali-
zarse de aqui en adelante”, expresa.

Para Soledad Lama, Gerente General
de Comaco, la clave para seguir avan-
zando estad en la colaboracién. “Como
empresa B (certificacién de desempefio
social y ambiental, transparencia y res-
ponsabilidad), me gustaria invitarlos a
colaborar. Si nos unimos y colaboramos
sin miedo, compartiendo informacién

util para entender cémo estamos en el
mercado, si los mas grandes ayudan a
los mas chicos, le hacemos bien al pais.
Si Chile logra incorporar mas equipos
eléctricos todos avanzamos. Vamos a
destacar en electromovilidad a nivel de
Latinoamérica, muy pronto y muy rapi-
do, y lo podriamos hacer tanto mejor si
colaboramos”, afirma.

Otros elementos de la
electromovilidad

Una arista importante respecto a este
tema, a juicio de Antonio Méndez, Ge-
rente de Negocios de ESE Maquina-
rias para Chile, Peri y Colombia, es el
financiamiento. “Esto, porque cuando
quieres financiar una operacién de un
cliente y vas con la orden de compra al
banco, si bien en el discurso hay millo-
nes de ddlares disponibles para todos los
proyectos de electromovilidad, que se
supone que van con tasas mas blandas
y ciertas facilidades, en nuestra expe-
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Sebastian Balmaceda, ROYAL AMERICA.

riencia nuestras maquinas no califican
como vehiculos de electromovilidad, no
las ven como un activo dentro de este
concepto. Todo el mundo entiende elec-
tromovilidad como los vehiculos, autos,
buses, etc.”. Agrega que es necesario ha-
cerse visibles en este segmento, porque
afecta alahora de financiar la operacion.
Para Ingrid Inostroza, Gerente de Area
de Ventas de Tattersall Maquinarias,
pese al avance, falta mucho conoci-
miento de la gente técnica en relacion a
la asesoria al cliente. “Porque un cliente
puede querer un equipo eléctrico, pero
cuando le presentas la oferta, primero,
el precio es muy distinto, después qui-
zas debe cambiar su capacidad eléctrica
o le dices que la grua eléctrica no puede
trabajar en mineria, por la tierra y dis-
tintas razones. Hay muchas cosas que
los clientes creen mas sencillo de lo que
es y debemos ser responsables también
en ofrecer el producto que corresponda”,
detalla la ejecutiva.

Las empresas presentes en esta mesa
coinciden, ademads, en que el mercado
chino ha venido a abrir mas esta opor-
tunidad para los clientes de adquirir
graas horquilla eléctricas a menor pre-
cio, teniendo los proveedores la opcién
de ofrecer dos tipos de productos: el de
Europa, EEUU. o Japén y el producto
chino. Se ha ido derribando el paradigma
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Reynaldo Ramis, DERCOMAQ.

“La electromovilidad
empieza a ser cada vez
mas relevante, ya que

ofrece muchas mejoras:
uso de espacio, consumo
energético, etc. Entonces,
hoy todos vamos en esa
direccion, pues mas alla
de la competencia natural,
tiene un beneficio social y
para el medioambiente”

de la baja calidad de los productos chi-
nos, aunque también, concuerdan, op-
tar por estos depende del segmento. Por
ejemplo, en clientes con una operacion
muy intensa, la percepcién, en muchos
de esos casos, es que en general la gria
china (si bien hay distintas categorias o
calidades) todavia es un equipo que no
aguanta esa intensidad.

Segun explica Jaime Frohlich, Geren-
te General de Fullen International,
“el mercado global de eléctricos es chi-
no: de autos, gria horquilla y camiones.
Los chinos han copado la cadena pro-
ductiva de las baterias, lo que significa
que, en 20 afios, el 80% o0 90% de los

autos serd chino y eléctrico”. De esta
forma, los equipos chinos hoy van con-
centrando mayor volumen de ventas. Y
hay marcas que se han movido a China
a fabricar, porque los costos, definitiva-
mente, son mucho menores.

Tendencias: Litio,
automatizacion y mas

Ya desde los 90’, explica la ejecutiva de
Tattersall Maquinarias, llegaban equi-
pos eléctricos a Chile. “Entonces, dentro
de la industria de maquinarias (vehicu-
los) vamos mucho mas adelante que la
de camiones o autos. El mercado ha ido
evolucionando mucho y falta avanzar en
las nuevas tecnologias con electricidad,
por ejemplo, baterias de litio, baterias
AGM (Absorbed Glass Material), auto-
matizaciéon y también hidrégeno. Estas
tecnologias son las que hoy las gruas
horquilla deben empujar”.

De acuerdo a Sebastidan Balmaceda, “el
gran desafio en adelante es la automa-
tizacién que viene muy fuerte, y hoy en
dia también esta en boga la Inteligencia
Artificial. A su juicio, el desafio radica
en cémo se hace masiva y se lleva a que
ofrezca un costo beneficio mas rentable
en el corto plazo, ya que, en un mercado
como el nuestro, donde la mano de obra
todavia no es tan cara comparada con
lugares como EE.UU. o Europa, esa ma-
yor inversién ain es un poco lejana para
muchos clientes, independientemente de
que sean empresas internacionales”.
“Hoy las empresas tienden a automatizar
parte del tema, pero con mucha caute-
la para poder ir generando la confianza
en los directorios a fin de ir soltando las
inversiones que hay que hacer”, comple-
menta el ejecutivo de Jungheinrich. A su
juicio, la tendencia es también a buscar
mas tecnologias, como la del litio y ges-
tion de hidrégeno, que es un poco mas
lejano a implementar. “Estamos en eta-
pa de transicion hacia el litio en baterias,
mientras el mayor porcentaje sigue sien-
do de plomo acido, la tendencia apunta en
esa direccién”, indica » Sigueenlapdgina 16
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Datasur

Conoce nuestro mas reciente informe sobre;

Importaciones

Gruas Horquillas
( Afio 2022 )

TOTAL IMPORTADO POR ANO 2020-2021-2022

POR TIPO DE GRUA HORQUILLA

Tipo de Graa 2020 USSCIF 2021 USSCIF 2022 USSCIF
Eléctricas 40.285.038 51172.464 21925635
A Gas 12.294.997 16.746.458 19.163.152

_/ A Gasolina 8.474.220 18.915.279 25.925.560 \
A Diesel 35.557:697 47.099.980 52.435.064

Las importaciones de gruas horquillas mostraron en general un incremento
durante los dltimos 3 afios, la categoria que lidera en valores en US$ para el afio
) , 2022 corresponden a las grdas horguillas con motor eléctrico con un alza del
80% respecto al afio 2021, mientras que el menor porcentaje de crecimiento lo
presentaron las con motor diésel con un 11% de aumento en sus importaciones.

iDescargar nuestro informe

completo escaneando el QR!
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Guillermo Arancibia, JUNGHEINRICH.

» Viene dela pdgina 14

y agrega que se deben analizar muy bien
los ‘peaks season’, relacionados con la
tasa de uso y la oportunidad de carga, lo
que necesariamente lleva a aprender qué
significan los flujos logisticos para poder
comercializar esto.

Asimismo, gracias a las baterias de litio se
puede trabajar con cargas de oportunidad
como la de los teléfonos, explica Kevin
Requena, Gerente General de Reddot Chi-
le, agregando que se pueden puede car-
gar y descargar cuantas veces sea. “Hoy
en dia una grua de litio moderna se esta
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Soledad Lama, COMACO.

cargando en media hora o 45 minutos, en
relacién a una gria de acido bromo que
puede tardar 4 o 5 horas”, ejemplifica.
Este tipo de baterias se ha convertido en
una opcién popular para las grias hor-
quilla eléctricas debido a su alta den-
sidad de energia, larga vida ttil y bajo
mantenimiento.

Segin Guillermo Arancibia, “hay mu-
cha inquietud y curiosidad por parte de
los clientes de lo que significa el tema
del litio, pero cuando hablamos de las
inversiones que hay que hacer en la in-
fraestructura eléctrica, se frena un poco

- e

el tema. Por eso es necesario asesorarlos
bien, porque una vez que se cambia a li-
tio es un camino sin retorno”.

“Las baterias de litio en Chile son muy
nuevas y tienen una vida muy prolon-
gada. En Estados Unidos, que ya estan
a hace mucho tiempo, después de que
pierden la vida ttil para una grta, como
bateria de traccién, siguen funcionando
como una bateria al 80% de su capaci-
dad, y se ocupan mucho, tanto en par-
ques edlicos como en parques solares, 1o
que es un proyecto de implementacién
a futuro que nosotros ya estamos abor-
dando”, detalla el profesional de Reddot.
Agrega que, ademas, es necesario tam-
bién evaluar bien que un cambio eléc-
trico no significa ‘per se’ un beneficio,
porque es simplemente eliminar la con-
taminacion del lugar, pero si la matriz
energética es ‘sucia’, contaminara exac-
tamente lo mismo.

Segun los proveedores, la normativa so-
bre el destino de las baterias no exige
mas que hacerse responsable, ya que no
implica una fiscalizacién. De a acuerdo
al ejecutivo de Fullen, “todos los im-
portadores y fabricantes que ingresan
equipos a Chile, tienen que preocuparse
por dénde van la bateria y neumaticos al
final”. Pero, en la préctica, cuando pa-
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san afios es imposible saber dénde esta el
cliente y hacer el seguimiento, por lo que
no hay una gestién adecuada.

“También hay clientes, por ejemplo, en
faenas mineras que te piden la dispo-
sicién final de los neumaticos de forma
rigurosa: destino final con nombre y
apellido y con quién lo vas a hacer y si
falla, tu plan B para poder disponibili-
zar ese neumatico. En baterias, nuestra
experiencia es que la exigencia es baja”,
explica el ejecutivo de DercoMag.

Sin embargo, los clientes estan cada vez
mas interesados en la sostenibilidad, y
solicitan informacién sobre practicas
sustentables en las licitaciones, asevera
Ingrid Inostroza. “Esto ha llevado a un
mayor énfasis en la responsabilidad am-
biental y a la necesidad de proporcionar
datos sobre la disposicién de neumaticos
y otros aspectos relacionados”, detalla.

Arriendo v/s compra
De acuerdo a Guillermo Arancibia, por el

tema eléctrico, de costos y lo que signi-
fica la ley REP (Responsabilidad Exten-

{Siguenos en
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Antonio Méndez, ESE MAQUINARIAS.

dida del Productos), la tendencia apunta
al arriendo. Los clientes quieren usar las
graas, pero no hacerse responsable de
todas esas aristas, recibiendo un servicio
operativo que cubre las reparaciones o
reemplazos cuando se produce una falla.
“Hoy la mayoria de las gruas eléctricas,
alrededor del 70% al 80%, se arrienda ya
que los clientes prefieren esta modalidad

@Revista_NGy Revista'Negocios Globales- Ediciones EMB}

Ingrid Inostroza, TATTERSALL MAQUINARIAS.

por ciertos temores: deben tener toda la
informacién tecnoldgica y software para
diagnosticar fallas; y personal técnico
capacitado para mantener estos equi-
pos”, explica la profesional de Tattersall
Magquinarias. En contraste, agrega, en el
caso de equipos de combustion, la com-
pra todavia es una opcién comun, aun-
que se ha avanzado en este campo y ya la
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Jaime Frohlich, FULLEN INTERNATIONAL.

proporcion es de un 50-50 entre compra
y arriendo. Pronto entrard en vigencia
una nueva ley que regula las emisiones,
lo que llevara a una actualizacion de los
motores de Tier 3 a Tier 4, alineando los
estandares de emisiones con los de Eu-
ropay EE.UU.

En cuanto a la capacitacién, afiade, existe
una necesidad de capacitar a los técnicos
en electricidad y electrénica, ya que mu-
chos de ellos son especializados en me-
canica. Esto es esencial dado que algunos
equipos eléctricos involucran alto voltaje
y deben manejarse con precaucion.
Ajuicio de Reynaldo Ramis, el porcentaje
de arriendo v/s venta también depende
mucho del tipo de cliente, porque en el
mundo de “material handling” puede
ser 80% arriendo y 20% compra%. “En el
mundo eléctrico es similar, pero se seg-
menta por tipo de cliente, por ejemplo,
operadores logisticos o flotistas, en una
faena minera como contratistas, proba-
blemente compraran equipos de alto to-
nelaje y es raro que arrienden”, comenta.
Respecto a las proyecciones del mercado
de gruas horquilla, para el profesional de
Jungheinrich es un mercado que ha teni-
do una baja pero que tiene un potencial
de crecimiento por renovacién de equi-
pos y tecnologia, de nuevas industrias
que se podrian estar “maquinarizando”.
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Kevin Requena, REDDOT.

“Hoy el gran desafio
es la automatizacion y
también esta en boga la
Inteligencia Artificial.
El reto radica en cémo
se hacen masivas estas
tecnologias y se llevan
a que ofrezcan un costo

beneficio mas rentable en
el corto plazo”

“Seguin nuestras estimaciones -agre-
ga Jaime Frohlich - vemos cémo esta
la evolucién del pais, e industrialmente
en este rubro va mucho mejor que Pert
y Argentina, observandose una escala
mayor de grdas horquilla por habitan-
te. Es un pais que va adelante. Ahora,
este crecimiento econdémico y sostenido
en el tiempo tiene una variacién pro-
pia de una economia de libre mercado.
Cuando el mercado se regula solo, es
muy importante para el consumidor fi-
nal, porque toma las decisiones y decide
cudl es el mejor servicio, precio y pos-
tventa. Nosotros tenemos que capacitar
a la gente con una cultura de calidad

en las empresas. Eso es fundamental”.
Si bien, segun coinciden, el primer se-
mestre fue relativamente bueno, el se-
gundo se ve plano. No obstante, las
estimaciones apuntan a que siga recu-
perandose. El ejecutivo de Royal América
seflala que “nos llama la atencién que
muchos de los clientes que tienen flotas
grandes y cuyas renovaciones de con-
tratos tenian que ejecutarse este afio, las
han pospuesto para mas adelante”.

Para Soledad Lama, “la estabilidad poli-
tica es clave para que se puedan invertir
mas en Chile y menos fuera. El cambio en
las normativas permanentes genera re-
glas poco claras para la inversion. Y eso
no es bueno para nosotros. Necesitamos
empresarios y proyectos grandes para el
pais que demanden centros de distribu-
cién y plantas productivas”.

Este mercado de gruas horquilla atra-
viesa todas las industrias: mineria, ce-
lulosa, salmonera, etc. “Donde vayas hay
una grua, un apilador, etc., puede ser que
la construccién baje, pero las gruias se
mantienen, aunque quizas los peaks no
son tan pronunciados. Hoy estamos en
una baja, pero no al nivel de otros mer-
cados. Ahora, sila inversion no se destina
a plantas, es dificil que avance, seguire-
mos fabricando lo mismo para recambio,
pero no se vera un crecimiento”, afirma.
En ese sentido, es muy relevante un plan
a largo plazo que trascienda gobiernos.
“Entra un gobierno, cambia la politica y
no hay una visién a futuro y una estra-
tegia a largo plazo. Eso es un poco lo que
falta. En virtud de que vaya creciendo el
pais, ird creciendo también el mercado
de gruas horquilla”, enfatiza el ejecutivp
de Fullen Chile.

“Si miras la tendencia de los Ultimos 10
afios, esta es una industria que en ge-
neral viene creciendo y evolucionando,
si bien ahora estd un peridodo un poco
plano, hay consenso en que el proximo
afio se veran las primeras luces de me-
joramiento. Pero yo hablaria, en general,
de un mercado bastante sano”, concluye
el ejecutivo de ESE Maquinarias. /NG
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GRUAS HORQUILLA DERCOMAQ
Las mas solicitadas a nivel industrial y logistico

La logistica chilena ha evolucionado hacia la demanda de equipos que le aporten eficiencia, optimizacion
y rapidez operacional. Para satisfacer esta necesidad, DercoMaq cuenta con una potente propuesta de

productos, que se adaptan a los distintos requerimientos.

1 transporte de carga median-
te grias horquill

fundamental en las bodegas. Estos
equipos han ido evolucio-
nando con las nuevas exi- AT
gencias del mercado, hacia [#
soluciones que aporten -~
eficiencia, optimiza-
cion y rapidez operacional.
Al respecto Osvaldo Araya, Product Mana-
ger Still y JLG en DercoMagq, explica que
“si el foco del cliente es reducir la emi-
siéon de contaminantes, es conveniente
pasar de equipos de combustién interna
a equipos con tecnologias hibridas, como

Mas informacidn en OR:

Cotiza en dercomagq.cl

las grias horquilla Still a gas con motor
eléctrico, que ofrecen un ahorro de gas de
entre un 20% a un 30%, u optar por equi-
pos 100% eléctricos de Still y Hangcha”.

Asimismo, DercoMaq ofrece tecnologias
de localizacién, donde destaca el siste-

wldiadl

KOMATSU
FORKLIFT

y 4
STILL

600 786 1000

ma de gestion de flota DercoMaq Fleet

Manager de Still. “Esta solucion es capaz

de controlar desde los derechos de acceso
individuales hasta la deteccién de condi-
iones andmalas del vehiculo,
generando reportes de for-

o Bluetooth)”, concluye el

experto. También ofrece versiones de
gestién de flota opcionales para otras
marcas, como Clearsky para JLG o el sis-
tema propio de DercoMaq para Komatsu
y Hangcha, el que proporciona la opcién
de informacidn relativa a GPS (ubicacion)
y horémetro, por ejemplo. /NG

mas completo
del mercado

Tenemos la
solucién perfecta,
a la medida de tu
negocio.

[f] DercoMaq dercomagq_chile (») Mundo DercoMagq @ DercoMaq
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ESE MAQUINARIAS

Presenta su nueva linea de equipos eléctrico-
litio, ideales para espacios reducidos

Presente en Chile, Peri y Colombia, ESE Maquinarias ofrece una amplia
gama de equipos con tecnologia eléctrico-litio a la medida del cliente.
Hoy, para potenciar su oferta, sumé nuevos modelos, ideales para
operaciones en altura y pasillos angostos. Antonio Méndez, Gerente
de Negocios de la compaiiia, destaca las ventajas de su propuesta.

Antonio Médez, Gerente de Negofios de ESE
Maquinarias.

¢Cémo ha evolucionado la
electromovilidad en logistica?

Las maquinas eléctricas llevan afios ope-
rando, en su mayoria con equipos con
baterfa acido plomo. Dependiendo de la
industria, la flota se combina con equi-
pos a combustién, como por ejemplo en
el rubro agricola, portuario, minero, entre
otros. Sin embargo, la irrupcién de la ba-
terfa Ion Litio en los equipos eléctricos ha
sido todo un hito, lo que ha mejorado atin
mas la performance de esta maquinaria.

JQué ventajas tienen las baterias
eléctrico-litio?

En comparacién con las baterias de acido
las de litio no necesitan mantencién, no
se requiere mas de una bateria por equipo
-la que permanece siempre dentro de la
maquina- es decir no hay manipulacién
y no se necesita de una sala de carga, lo
que se traduce en eficiencia y ahorros. Y,
respecto con un equipo a combustién, la
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principal ventaja es el ahorro en combus-
tible y mantencién. Se estima que para
una grda horquilla de 3 ton. combustién
v/s eléctrico-litio, el ahorro es de un 60%,
las mantenciones son menos invasivas y
mas distantes en el tiempo. También es
importante considerar que cada dia mas
personas vamos a preferir marcas que va-
yan de la mano con energias sustentables.

2Qué ofrece ESE Maquinarias?

Marcas de primer nivel con equipos 100%
eléctricos con baterias de litio que en-
tregan soluciones a la medida. Tenemos
Gruas Horquilla que van desde las 2 ton.
hasta las 25 ton y configuraciones a la
medida de la operacién. Nuestra oferta
de gruas comprende cabina Drive In, ca-
binas cerradas para trabajo en congelado,
mastil con altura de 3 m. hasta 7 m., ele-
mentos de seguridad incorporados de fa-
brica, etc. Asimismo, aseguramos plazos
de entrega de 120 dias en las instalaciones
del cliente. Este dltimo punto sumado a
precios y tarifas muy competitivas, nos
destaca respecto de la competencia.
Nuestra empresa matriz, cuenta con mas
de 40 afios de experiencia y personal téc-
nico altamente calificado en hidraulica,
electrénica y motores eléctricos. Ade-
mas, nuestro modelo de negocio conside-
ra equipos de backup que estan en linea
con la operacién del cliente. En resumen,
nos comprometemos con equipos siempre
disponibles, flexibilidad, maquinas nue-
vas 100% eléctricas -litio, y un alto estan-
dar en el SLA (Service Level Agreement).

JPor qué decidieron complementar su
oferta con nuevos modelos?

La necesidad de mas espacio para al-
macenaje y eficiencia de la operacién,
es un desafio constante. Muchas veces,
la mejor opcién es crecer hacia arriba,
con racks que superan los 12 m de altu-
ra, pasillos mas angostos y/o sistemas
de almacenaje tipo Drive In o de doble
profundidad. Por ello, complementa-
mos nuestro portafolio con: Grias Ar-
ticulas, ideales para operar en pasillos
desde 1.850 mm, con altura de trabajo
de hasta 12 m y capacidades de carga de
1500, 2.000 y 3.000 kg; Apiladores Reach
Truck, con altura de trabajo de hasta 14
m, disponibles con cabina cerrada para
operacion en congelado; Apiladores Do-
ble Profundidad, con altura de trabajo de
hasta 12 m y capacidad de carga de 2.000
kg; y Gruas Trilateral, ideales para ope-
raciones en pasillos de 1.650 mm y con
una capacidad de carga de 1.500 kg.

JQué tecnologias poseen sus equipos?
Ofrecemos (sin costo adicional) Smart
ESE, un sistema de telemetria (control
de flotas) donde los clientes pueden dis-
poner de indicadores, tales como con-
trol del operador, control de la maquina,
velocidad, rutas, registro de impactos,
georreferencia, on-off, trazabilidad,
entre otros. En seguridad y confort, los
equipos incluyen de fabrica modernos
sistemas anti colisién (luz blue spot, fo-
cos VL4, balizas, sirenas y asientos ergo-
némicos con suspension). /NG
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Mastil hasta 7 mt.
Cabina Drive in
Capacidad de carga de
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EN 150 DIAS
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Flexible 14 mt. Profundidad 12 mt. 1.600 kg, 25 ton.
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Tres tecnologias para un
almacenamiento optimo v eficiente

Supply Chain en Deloitte.
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Para lograr una exitosa gestion de almacenes es importante
conocer qué tecnologia implementar, mas hoy en dia, donde el
avance del e-commerce, las nuevas tendencias y la demanda
de los consumidores, exigen servicios rapidos y de calidad. A
continuacion, algunas de las tecnologias, que permiten entregar
mayor productividad, disponibilidad y flexibilidad a la operacion.

omo es bien sabido, la logistica

hace décadas que tiene un papel

clave dentro de la cadena de su-
ministros a nivel mundial, permitien-
do poder distribuir productos (finales
0 no) y materiales desde los proveedo-
res o fabricas de produccion, hacia las
tiendas o clientes finales. Sin embar-
go, en la mayoria de los casos, los pro-
ductos no se despachan directamente
desde el proveedor hacia clientes o
tiendas, sino que normalmente pasan
primero a los centros de distribuciéon o
bodegas donde se almacenan o se les
realiza algtn servicio de valor agre-
gado, hasta que son requeridos por los
clientes.
Es por esto que las estructuras de al-
macenamiento de los productos tienen
un papel importante en toda esta ca-
dena logistica, ya que deben tener las
condiciones adecuadas que permitan
almacenar el producto en buenas con-
diciones, a nivel de resistencia de peso
y dimensiones apropiadas o tempe-
raturas adecuadas. Es por esta razén
que existen una alta variedad de es-
tructuras como los clasicos racks (con
todas sus variedades: doble profundi-
dad, push back, Drive-in), estanterias,
cantiléver (para productos largos),
entre otras.
Por otro lado, también se busca que
las estructuras de almacenamiento
puedan permitir una mayor facilidad
y productividad durante el picking de

productos. Es en este sentido que en
las Ultimas décadas se ha ido incorpo-
rando cada vez mayor tecnologia a las
estructuras de almacenamiento, per-
mitiendo un picking mucho mas auto-
matizado, aumentando asi su produc-
tividad y manejo de estos. Es en este
tipo de soluciones de almacenamiento
donde nos vamos a centrar, comen-
tando algunos ejemplos disponibles
en el mercado asi como sus beneficios,
utilidad e industrias donde se suelen
utilizar.

¢Qué es un AS/RS con
transelevadores (Automated
Storage & Retrieval Systems)?
El AS/RS tal como lo indican sus si-
glas en inglés es un sistema de alma-
cenamiento y picking automatico de
productos, principalmente de pallets
pero también puede ser de cajas o
contenedores, a través de la utiliza-
cién generalmente de transelevadores
automaticos, que se mueven vertical-
mente a una velocidad de hasta 2 m/s
y horizontalmente hasta 3 0 4 m/s en
pasillos estrechos (1,5m aprox.), reali-
zando el almacenamiento y picking de
forma automatizada en los racks.

Los AS/RS con transelevadores, se
destacan por la alta cantidad de ni-
veles de altura de los racks, pudiendo
llegar hasta 35-40 metros de altura.
Normalmente la zona donde se ubica
el AS/RS suele tener una altura mu-
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cho mayor que la del resto del edificio,
por lo que se recomienda este tipo de
estructuras de almacenamiento prin-
cipalmente cuando se esta disefiando
un centro de distribucién en un gre-
enfield o cuando no existe un edificio
ya construido que pudiera requerir
ajustes estructurales.

La gran ventaja de los AS/RS es que
permite una alta densificacién, apro-
vechando la gran altura y lo angosto
de los pasillos, permitiendo optimizar
los espacios disponibles en los centros
de distribucién, reduciendo de mane-
ra significativa la superficie requerida
del terreno. Por otro lado, sus procesos
automatizados reducen los errores,
aumentan la productividad y permiten
una operacion sin pausa las 24 horas
del dia en caso de ser requerido.

Los AS/RS son muy versatiles ya que
pueden utilizarse tanto para produc-
tos a temperaturas ambiente como
productos refrigerados, a la vez que
permiten satisfacer las necesidades en
diversas industrias incluidas el retail,
alimentos y bebidas, productos far-
macéuticos o repuestos automotrices.
Por otro lado, es una solucién relati-
vamente madura con varios afios en el
mercado y que cuenta con una amplia
cantidad de proveedores a nivel inter-
nacional como por ejemplo SSI Schae-
fer, Knapp o Swisslog, por mencionar
algunos.

¢Qué es un Multishuttle y en
qué se diferencia?

Es también un sistema de almacena-
miento y picking automatico, tanto
para pallets como para cajas conte-
nedoras. En el caso de pallets es muy
similar al AS/RS con transelevadores,
con la diferencia que en este caso se
utilizan lanzaderas (shuttles) en vez
de transelevadores para el almace-
namiento y picking, mientras que las
alturas también suelen ser menores,
llegando hasta unos 20 metros de al-
tura. Esto le permite adaptarse de me-
jor manera a las instalaciones ya exis-
tentes con techos mas bajos.

La productividad de los Multishuttle
es muy alta, por ejemplo para el caso
de Shuttle de cajas contenedoras se
puede llegar de 1.200 a 2.000 entradas
y salidas por hora por cada pasillo, lo
que es excelente para operaciones muy
intensivas.

Para poder aprovechar mejor los es-
pacios al disminuir la cantidad de pa-
sillos requeridos, las estructuras de
almacenamiento de los Multishutt-
les se pueden construir con mas de
100 metros de largo, aprovechando la
alta velocidad y productividad de los
shuttles.

Al igual que en el caso de la solucién
con transelevadores, sus principales
beneficios son la alta densificacién y
productividad, asi como baja tasa de
errores. Son ideales para industrias en
las que se requiere un alto rendimien-
to y es indispensable una alta dispo-
nibilidad, como por ejemplo en el re-
tail y el comercio electrénico.

Sistema automatizado
Autostore

El AutoStore es un sistema de alma-
cenamiento automatizado de conte-

nedores, por lo que es especial para
el inventario de productos de menor
tamafio. Es ideal para edificios

ya terminados en que se < o
quiere optimizar el
donde :

v

& o

espacio,
la superficie

y altura ya \
estan defi- ‘
nidos. i
Existen una
serie de peque-
fios robots que se
mueven por la superficie
superior del Autostore que se
asemeja una grilla, donde cada “cel-
da” de la grilla es una columna donde
se almacenan los productos en con-
tenedores, apilados uno sobre el otro,
por lo que es ideal para productos pe-
quefios de alta volumetria y rotacién.
Las columnas pueden apilar hasta 20-
24 contenedores y estas columnas se
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pueden acomodar a cualquier forma
de edificio que haya, ya que la dispo-
sicién en que se ubican las columnas
es completamente flexible.

Los robots se mueven hacia la “celda”
(columna de almacenamiento) donde
desean pickear, extraen la bandeja y
la trasladan a una estacién de traba-
jo, donde un pickeador puede sacar las
unidades que necesite del contenedor.
El Autostore aumenta de manera im-
portante la densidad y capacidad de
almacenamiento en una bodega. Po-
see una altisima productividad, per-
mitiendo manejar desde 350 hasta 650
lineas de pedido/hora por estacién de
trabajo, mientras que a la vez entrega
una altisima precisién de inventario
(mas de 99%) e importantes niveles de
seguridad, siendo muy util para pro-
ductos pequefios de alto valor.

Oportunidades de acuerdo a
las necesidades
Como se ha comentado, existen mu-
chas y variadas soluciones que per-
miten entregar mayor productividad,
disponibilidad y flexibilidad a la ope-
racién en comparacién con las estruc-
turas de almacenamiento tradicio-
nales, lo importante es que antes de
tomar la decision de por cual invertir,
hay que entender bien cudles son las
necesidades y requerimientos, y eva-
tuar a través de un caso de negocio
las distintas alternativas para
asf poder realizar una inversién
que se adapte a los requeri-
mientos del negocio./NG
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Cargamac- JAKA Robotics

Nueva alianza para el desarrollo del
mercado de cobots en Chile

JAKA Robotics, una de las principales empresas de cobots o robots colaborativos de China, se
convirtié en la nueva marca representada por Cargamac. Gracias a esta alianza, esta innovadora
tecnologia estara disponible para el mercado nacional, donde pretende apoyar eficientemente a las
diferentes industrias en trabajos repetitivos asi como en tareas de riesgo para los trabajadores.

n su continua estrategia de po-

tenciar su oferta y apoyar la au-

tomatizacion de sus clientes,
Cargamac ahora ofrece los robots cola-
borativos JAKA. Estos han sido integra-
dos exitosamente en multiples industrias
a nivel mundial, aportando innovacién,
eficiencia, seguridad y productividad.
Segin Andrés Toro, Socio Director de
Cargamac, los cobots componen una ca-
tegoria emergente de robots, la que ha
ganado un impulso significativo durante
la Gltima década. “Esta tecnologia pro-
duce una interaccién natural entre hu-
manos y robots, y tiene muchas opor-
tunidades de crecimiento en Chile, ya
que a diferencia de los robots industria-
les que necesitan barreras de seguridad,
los robots colaborativos pueden traba-
jar codo con codo con las personas sin
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separacion fisica”, destaca el ejecutivo.
Es asi, como los cobots de JAKA son idea-
les para todo tipo de industrias, desde la
agroindustria, alimentaria, bebestible,
laboratorios hasta la intralogistica. Entre
los beneficios de estas soluciones, Toro
explica que ‘“gracias a su precio conve-
niente, tamafio reducido, facilidad de
uso, flexibilidad, rapida implementacién
y bajo consumo de energia, garantizan
producciones mas flexibles y precisas,
reducen el costo de un proceso, aumen-
tan la productividad, disminuyen las ba-
jas laborales, garantizan la calidad de
la produccién, y pueden trabajar 24/7”.
Con cargas utiles de entre 3 y 18 kg,
una amplia gama de radios de traba-
jo y configuraciones de 6 articulaciones,
los cobots JAKA han apoyado a cien-
tos de clientes y fabricas a automatizar
sus operaciones con mas de 10.000 uni-
dades operativas en el todo el mundo.

Transportadores a la medida

Son tantos y variados los tipos y disefios
de lay out para produccién y bodegas como
los productos que en ellas se manejan, por
lo que es clave seleccionar para cada una,
un sistema de conveyor adecuado, que sea
capaz de satisfacer las necesidades de sus

usuarios. Estos sistemas permiten trans-
portar mercancias de todo tipo de un lado
a otro en la linea de fabricacién como en
los CD. Por ello, es fundamental cono-
cer bien los tipos de transportadores que
pueden implementarse, saber qué ven-
tajas ofrecen y tener el criterio técnico-
econémico para desarrollar las mejores
soluciones.

Cargamac, gracias a su experiencia y tra-
yectoria en la comercializacién y puesta
en marcha de maquinaria industrial con
tecnologia de punta, agrega ahora los
servicios de disefio, fabricacién, montaje,
y puesta en marcha de transportadores
a la medida del cliente. “Desarrollar un
proyecto de automatizaciéon para lineas
de produccién y/o bodegas requiere de un
conocimiento profundo para lograr mejo-
ras importantes en los procesos”, asegura
el ejecutivo. NG

Andrés Toro, Socio
Director de Cargamac.
andres@cargamac.cl

| www.cargamac.cl
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Por Francisco Fernandez, Gerente
General de Avantic.

a interconexién de sistemas, la

automatizacion y el intercambio

de datos en tiempo real que carac-
terizan a la industria logistica moderna
la hacen, particularmente, vulnerable
a una serie de amenazas informaticas,
que podrian interrumpir operaciones,
comprometer la integridad de datos vy,
en ultima instancia, afectar la eficiencia
y la confianza en la cadena de suminis-
tro. Por estas razones, la relevancia de la
seguridad informatica en esta industria
radica en varios factores esenciales:
® Cadena de suministro. La cadena de
suministro moderna esta compuesta
por numerosos actores, desde provee-
dores hasta socios de transporte. Cada
punto en esta cadena presenta posibles
vulnerabilidades que los ciberdelin-
cuentes podrian explotar para infiltrar-
se en sistemas y acceder a datos valio-
S0s.
® Continuidad operativa. Cualquier in-
terrupcion en las operaciones logisticas
puede tener efectos devastadores en la
cadena de suministro. Los ciberata-
ques- como el ransomware, por ejemplo

Ciberseguridad 27

La relevancia de la
ciberseguridad en la
industria Logistica

En un mundo impulsado por la digitalizacion, la industria logistica
ha evolucionado considerablemente para mantenerse al ritmo de
las demandas de un mercado globalizado y en constante cambio.
No obstante, este avance no ha estado exento de desafios, y uno de
los aspectos mas criticos que se deben abordar es la ciberseguridad.

pueden bloquear el acceso a sistemas
criticos, lo que puede traducirse en re-
trasos en la entrega, pérdida de ingre-
sos y costos significativos para resolver
la situacion.

® Internet de las Cosas. La implemen-
taciéon creciente de dispositivos 10T en
la industria logistica brinda mayor efi-
ciencia, pero también aumenta el nu-
mero de puntos de entrada potenciales
para ciberataques. Los dispositivos IoT
mal protegidos podrian ser utilizados
como trampas para acceder a sistemas
mas grandes.

® Proteccion de datos sensibles. La in-
dustria logistica maneja una gran can-
tidad de datos confidenciales, desde in-
formacién de envio y seguimiento hasta
detalles financieros y de inventario. Un
ciberataque exitoso podria exponer es-
tos datos, lo que podria manifestarse en
robo de identidad, fraudes financieros y
dafios a la reputacion.

@ Ingenieria social. Los hackers a me-
nudo buscan explotar la confianza de
los empleados a través de la ingenieria
social, engafidndolos para que reve-
len informacién confidencial o hagan
clic en enlaces maliciosos. Capacitar a
los colaboradores en ciberseguridad es
esencial para reducir este riesgo.

Principales ciberamenazas

e Phishing. Los correos electrénicos
fraudulentos engafian a los trabajadores
de una empresa para que revelen infor-
macién confidencial o hagan clic en en-
laces maliciosos, lo que puede entregar
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a los ciberdelincuentes acceso a siste-
mas internos.

® Ransomware. Se trata de un tipo de
malware que bloquea el acceso a sis-
temas o datos y exige un rescate para
su liberacién. Esto puede paralizar las
operaciones logisticas hasta que se pa-
gue el rescate o se restaure el sistema.
® Filtraciones de datos. Las fugas de
datos pueden exponer informacién sen-
sible de clientes, proveedores y opera-
ciones internas, lo que podria resultar
en sanciones regulatorias y pérdida de
confianza para una empresa.

e Ataques a la infraestructura critica.
Los sistemas de control industrial y las
infraestructuras criticas de la industria
logistica pueden ser el objetivo de cibe-
rataques que podrian generar dafios fi-
sicos y operativos muy significativos.

Conclusiones

Para abordar estas ciberamenazas, es
fundamental que las compaiiias logisti-
cas pongan en practica medidas de se-
guridad informatica sélidas, que abar-
quen aspectos como, por ejemplo, la
educacién continua de los trabajadores,
la implementacién de tecnologias de
seguridad avanzadas, preparacién para
la respuesta a incidentes y el monitoreo
constante de las redes.

La inversién en ciberseguridad en la
industria logistica no solo protege las
operaciones y los datos, sino que tam-
bién asegura la confiabilidad de la cade-
na de suministro en un entorno cada vez
mas digitalizado y conectado. /NG
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ESPECIAL OPERADORES LOGISTICOS

OPERADORES LOGISTICOS

Un engranaje clave y hoy visible
de la cadena de suministro

b | paisTICA
- T

De estar muchas veces un poco “oculta” en las empresas, la logistica ha pasado a ser un atributo

diferenciador, al que se le exige de la misma forma que al producto o la marca. Por eso los operadores

logisticos han debido ir evolucionando y mantenerse siempre flexibles para atender los nuevos retos y

necesidades del mercado. Sobre esta industria, su evolucion y desafios, destacados actores conversaron
en la Mesa de Trabajo de Revista NG.

1 mercado de los operadores lo-
Egisticos tuvo un punto de in-

flexién a partir de la pandemia, el
crecimiento en la necesidad de la distri-
bucién y transportes de distintos tipos
de productos, asociado con las restric-
ciones a la movilidad, el alza fuerte del
e-commerce y los retrasos en la cadena
de suministro mundial, enfrentaron a
esta industria a la necesidad de adaptar-
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se y responder rapido, una etapa que los
asistentes a esta mesa califican como de
mucho aprendizaje y también de prueba
y error. “A posteriori”, hoy podemos ver
un modelo de servicio mucho mas adap-
tativo, que va cambiando dia a dia.

“La pandemia modificé la forma en
cémo se mueve la logistica. Hizo que
la gente fuera mas demandante de los
tiempos de entrega e informacién en

linea respecto a sus pedidos”, explica
Francisco Ponce, Gerente de Marketing
y Desarrollo de Delpa Group. Esto, que
partié desde el e-commerce, agrega,
estd llegando a todos los rubros, por
ejemplo, salud, una industria muy en-
focada a la calidad, también hoy esta
demandando velocidad: con entregas en
un mismo dia y trazabilidad de los pe-
didos.
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Francisco Ponce, I
DELPA GROUP.

Segun Tomas Izcue, Gerente General de
TW Logistica, la logistica y bodega an-
tes eran una suerte de “mal necesario”,
algo escondido, “pero las mayores exi-
gencias llevaron a tener que profesiona-
lizarla. En la Gltima década ha habido un
desarrollo importante y hoy estamos en
un mercado que ha evolucionado mu-
cho: hace 10 afios era impensable en-
tregar ‘same day’. Y hoy ya es parte del
dia a dia y no solo en e-commerce. En
las empresas, la logistica pasé a ser un
atributo mas, igual que la marca, el pro-
ducto o el precio, e implica entregar a
tiempo, a la hora y con la etiqueta pre-
cisa, entre otros detalles”.

Es cierto, los clientes solicitan que se
les provea algtn valor agregado, fuera
ya de la logistica comun de entregar.
Asi lo explica Guillermo Undurraga, Ge-
rente Comercial de Silo Logistica, quien
agrega que “ven al operador como un
partner clave que les puede ayudar en
sus procesos internos y este debe saber
diferenciarse, asi como ser flexible, para
llegar de manera efectiva al cliente”.

Los desafios de esta industria

En este sentido, han surgidos varios
retos, “pues la pandemia también ace-
leré mucho los cambios tecnolégicos y
los clientes estan mas demandantes hoy

Tomas lzcue,
TW LOGISTICA.

en dia. Y eso también exige inversion
en tecnologia y como llegar mas rapi-
do, lo que implica desarrollar procesos
mas eficientes”, afirma Javier Anso,
Gerente Nacional de Contra Logistics
en Kuehne+Nagel.

Esto requiere mayores esfuerzos de los
operadores logisticos. “No solo por los
tiempos de entrega, también por la in-
formacién en linea y la trazabilidad, de
manera que el cliente entienda dénde
esta su carga y cuales son los procesos
asociados a esa logistica. Todo lo que
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Guillermo Undurraga,
SILO LOGISTICA.

con tecnologia hoy es mucho mas visi-
ble”, agrega el ejecutivo de Delpa Group.
Sin embargo, sefiala, ain hay un reto en
digitalizar la experiencia de compra, la
trazabilidad, y la informacién en linea
que tienen los clientes de lo que esta
moviéndose, ya sea carga maritima, te-
rrestre, aérea, fulfillment, bodega, etc.

Y es que el cliente quiere saber: ¢{Dén-
de estd su carga? ¢Cudl es el siguiente
punto de entrega? ¢Si pasé o no pasd
por aduana? ¢Si tuvo algiin problema en
esta? “Quiere mas, pero adicionalmente
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Javier Ansé,
KUEHNE+NAGEL.

Tatiana Soto,
PRISA LOGISTICA.

“Nuestro beneficio como operadores logisticos es poder

desarrollar el servicio con eficiencia, mucho mas rapido

a lo que pueda hacer la propia empresa, porque su ‘core’
es vender y centrarse en su negocio”

quiere también que el servicio sea mas
econémico, por eso ha sido relevante
acompafiarse de la tecnologia, verificar
las cadenas de valor y los procesos, para
ver también cémo minimizamos esos
costos y somos mas eficientes. Porque
también pasé que, con la pandemia,
aparecieron muchos operadores de ul-

tima milla y el desafio estaba en cémo
seguiamos diferencidndonos, y cam-
biando de manera rapida, lo que no era
habitual”, explica Tatiana Soto, Subge-
rente General de Prisa Logistica.

Otro de los aspectos que también cam-
bié con el estallido social y la pande-
mia, detalla Antonio Nufiez, Director

Comercial de IMOLOG, “es que hoy el
pais es mas inseguro, lo que implica que
también hay que repensar el tema de los
procesos de riesgo y tener mayor con-
trol. Ademas, cada vez los clientes quie-
ren mas un ‘traje a la medida’, por lo que
hay que buscar un equilibrio entre lo so-
licitado y los costos. También requieren
respuestas precisas sobre sus cargas, y
esto es cada vez mas importante; no po-
demos ya dar respuestas aproximadas”.

JPor qué tercerizar?

Optar por un operador logistico para el
transporte y distribucién de mis pro-
ductos es una decisién, que segin des-
tacan los proveedores, tiene una serie
de ventajas. “Nuestro beneficio como
operadores logisticos es poder desa-
rrollar el servicio con eficiencia, mucho
mas rapido a lo puede hacer la propia
empresa, porque su ‘core’ es vender y
centrarse en su negocio. Y sus esfuer-
zos e inversiones se enfocan en eso, no
en la logistica”, enfatiza el ejecutivo de
Kuehne+Nagel y agrega que también es
conveniente por una mayor economia de
escala, porque, ademas, como operador
se puede trabajar con costos comparti-
dos entre los clientes, lo que es esencial
cuando los costos de seguridad, perso-
nas y TI son cada vez mas altos.

“Ser operador logistico es costoso, re-
quiere tener un WMS que sea especifi-
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co, que lleve los procesos y trazabilidad
en linea, asi como la experiencia nece-
saria del personal”, agrega la ejecutiva
de Prisa Logistica. Adicionalmente, los
clientes que tienen su infraestructura
también pueden optar a que se adminis-
tren sus bodegas, y el operador instala
su WMS vy lleva su personal. “Ademas,
hemos aprendido a hacer sinergia con
otras empresas, porque no todos pode-
mos hacer todo, entonces llegamos al
cliente con una oferta de valor comple-
ta, de manera que frente a él hay un solo
proveedor”, afirma.

Los operadores coindicen que hay dis-
tintos tipos de clientes y opciones, al-
gunos quieren olvidarse del tema y ex-
ternalizar todo el servicio. Pero también
otros tienen su bodega, operarios y su
flota y necesitan que el operador admi-
nistre eso; depende de las necesidades
de cada uno. “En particular, en nuestros
afios de experiencia, el modelo que nos
ha funcionado mejor es cuando el clien-
te terceriza, pero sigue involucrado, por
ejemplo, esta el equipo de supply de la
empresa con sus oficinas en nuestro
centro. Si bien al principio estdbamos
reticentes pensando en que seria mas
complejo, funciona muy bien, el cliente
participa; va mejorando la operacién y
entiende cuando hay algin problema”,
detalla el profesional de TW Logistica.
Coincide Javier Ansd: “Es un modelo
que funciona muy de la mano. Porque,
en definitiva, nosotros somos la exten-
sién del negocio y es necesario trabajar
en conjunto. Es una muy buena combi-
nacién para desarrollar y ser cada dia
mejores”.

Este negocio también, a juicio de Mario
Bueno, Gerente Comercial de QSLogis-
tics, “requiere mucho de evangelizar a
las personas, ya que es muy técnico y yo
creo que el valor agregado de los pro-
veedores va en la linea de educar a las
personas y explicarles como funcionan
los procesos en esta cadena”. Asi es tam-
bién para Felipe Mundaca, Gerente de
Ventas de Tranvial: “Es clave ver como

Antonio Nufez,
IMOLOG.

llevamos este concepto de alto nivel de
logistica, WMS, informacién en linea,
KPI, etc., en algunos casos a la Pyme.
Debemos evangelizar a los clientes que
hoy dia son motor de la economia y el
empleo. Ahi tenemos la oportunidad
para acercar estos términos tan técni-
cos de forma sencilla, precisamente a la
persona que solamente quiere comprar
y vender”.

Un “traje a la medida”

En materia de servicio los modelos son
flexibles. “Constantemente hemos te-
nido que cambiar la forma de tarificar
ante nuestros clientes, sobre todo para
los emprendedores, ellos no quieren
o pueden pagar mas alld de lo basico.
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et
Mario Bueno,
QSLOGISTICS.
Ahora tenemos todo englobado como
servicio, pero cuando uno llega a clien-
tes que son mas antiguos, con expertise
dentro en bodega y logistica, te dicen:
¢Y dénde me cobraras el picking? ¢Y el
packing? Algunos necesitan saber punto
por punto, y otros el monto final y lis-
to, por eso debemos ir adaptandonos al
cliente dependiendo de cémo va gene-
rando la gestién”, enfatiza Rodrigo Gar-
cia, Ejecutivo de Desarrollo de Nuevos
Negocios de Spacel.
A juicio de Alvaro Mufioz, Gerente Co-
mercial de WeStorage, “tenemos que
empezar a abrazar un poco mas al
cliente. Nosotros mutamos mucho el
tema tarifario por la exigencia de ellos
y por costos. Tenemos muchos clientes

NG NEGOCIOS GLOBALES / Septiembre 2023




ESPECIAL OPERADORES LOGISTICOS

Felipe Mundaca,
TRANVIAL.

Rodrigo Garcia,
SPACEL.

“La clave es tener la flexibilidad para entender
el comportamiento de las personas de las nuevas
generaciones y sacar lo mejor de estas, asi como
también es importante irse adaptando a la Ley de 40
horas, que tiene que ver, ademas, con la imagen y
compromiso de la empresas”

extranjeros que se estan metiendo muy
fuerte aca, por lo que tratamos de sim-
plificar el tema, vamos haciendo casi
un ‘traje a medida’, ajustandolo més en
base a esos costos”.

Efectivamente, “cada cliente es distinto
y todos quieren un ‘traje a la medida’,
pero este tiene un costo importante para
la empresa, entonces debemos ser trans-
parentes y explicarles: ‘Esta es mi plata-
forma, mi software, logistica, despacho,
etc., y lo que td me pides, es viable, pero
tiene un costo’”, afiade Francisco Ponce.
Para Carlos Mufioz, Gerente de Desarro-
llo de Negocios y Proyectos de Ian Taylor,
“hay que entender también que, en este
contexto, hay un componente impor-
tante desde el punto de vista del servicio
que brindamos: los clientes enfrentan
un problema complejo desde 2021, ya
que primero se dispararon sus ventas en
pandemia, tuvieron la problematica de
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los contenedores, la falta de espacio, el
alza de tarifa e incertidumbre sobre si la
demanda continuaria, y muchos de ellos
quedaron ‘stockeados’ hasta por tres
afios, teniendo costos de dltima milla y
almacenaje, que no estaban considerados
dentro de sus extra. Esto, sumado a que
la mayor parte de los productos con los
que se quedaron ‘stockeados’ tienen un
costo operativo muy grande. Por eso, los
operadores logisticos debemos ver cémo
nos adaptamos a estas condiciones”.

Tecnologia y capital humano

“El referente de la industria es Merca-
doLibre, que tiene un desarrollo de soft-
ware, tecnologia, entrega, ultima milla
y almacenaje, que realmente es admira-
ble”, asevera el profesional de Ian Taylor.
Entonces, el estandar de competencia es
alto y la tecnologia, sin duda, esencial.
Y, en este sentido, lo fundamental, coin-

ciden los participantes de esta Mesa de
Trabajo, es como el sistema que usamos
se adapta a aspectos como un tarifario
que es dinamico, que se conecta a una
API y a otras variables, por lo que re-
quiere un trabajo muy personalizado a
nivel informatico y hay que poder tras-
pasar esos requerimientos a quienes es-
taran a cargo del desarrollo, ademas de
elegir si este serd “in house” o externo.
Al respecto, Tomas Izcue complementa
que “mas que definir si yo desarrollo el
WMS o lo compro, debo asegurarme de
tener un sistema que justamente per-
mita integracién. El reto es cémo lo-
grar armar esa arquitectura donde, por
ejemplo, puedes tener un WMS propio
que queda obsoleto, renovarlo y comprar
uno en el mercado e interconectarlo sin
tener que partir de cero, e integrarlo, ya
sea al sistema de facturacién o courier o
con las piezas que sean necesarias”.

En relacién a la especializacion del ca-
pital humano, el profesional de IMOLOG
agrega que también hay que preparar
informaticos de logistica, “pues al tra-
tar de traspasar nuestra vision logistica
a un informatico, cuesta porque no es-
tan preparados para esa logica, enton-
ces muchas veces la respuesta cuando
se quiere hacer un cambio al sistema es
que no se puede”.

En opinién de Javier Ansé, “el desafio es
desarrollar equipos especializados, no
que las compafiias se especialicen, sino
que tener equipos que puedan aten-
der diferentes retos en la industria, no
obstante, hay rubros especificos como
puede ser el de productos peligrosos, los
proyectos de cargas sobredimensiona-
das o la mineria, que obviamente tienen
que tener infraestructura especial y son
areas muy particulares”.

Para el ejecutivo de WeStorage, “el
tema del personal es primordial que se
vaya perfeccionando y evolucionan-
do. Por ejemplo, hoy tenemos jefes de
bodega que ya tienen la conciencia de
que son la cara visible también con el
seller y entonces el nivel de respuesta

«
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va cambiando. Por ejemplo, el mismo
“piqueador” algunas veces hace un le-
vantamiento clave y marca el punto de
inflexién hacia el informético para que
este pueda hacer un cambio en el siste-
ma”.

En la experiencia del profesional de QS-
Logistic, “no es sencillo construir equi-
pos y mantenerlos, y no por un tema de
renta, sino por las expectativas de las
generaciones mas jovenes, lo que difi-
culta un poco mas la operacién”.

La clave, agrega Felipe Mundaca,
“siempre es saber adaptarse: tener
la flexibilidad para poder entender el
comportamiento de las personas de las
nuevas generaciones y sacar lo mejor de
estas, asi como también es importante
irse adaptando a la Ley de 40 horas, que
tiene que ver, ademads, con la imagen y
compromiso de la empresa”.

En esta industria, los transportistas son
también claves y la forma de relacionar-
se es distinta, por lo que hay que saber
abordarla. Al respecto, Tatiana Soto ex-
plica que “los clientes se relacionan con
ellos y pudo haber sido excelente todo,
pero si el transportista tiene una mala
disposicién a la entrega queda la expe-
riencia negativa. “Ademas, hoy dia, no
es solo el tema de la edad, sino también
de las distintas culturas que conviven y
que hay que saber integrar con flexibi-
lidad”, afiade.

Lo planteado, para Carlos Mufioz, se so-
luciona con compliance. “Las empresas
deben tener una cultura de complian-
ce en relacion con extranjeros, diversi-
dades sexuales, etc., y todo lo que hay
que considerar hoy dia dentro de una
cultura de sociedad, que obviamente se
replica dentro de una empresa”. Agrega
que “también es importante potenciar
a los profesionales post 35 0 40, que no
dejaron de ser utiles al mercado, sino
que esto los dejé en segundo plano en
base a una tendencia de bisqueda de ta-
lento joven, que no es facil de retener”.
Finalmente, los asistentes a esta Mesa
de Trabajo comparten algunas reco-

Sl 4 .
Alvaro Mufoz,
WESTORAGE.

mendaciones a la hora de elegir a un
operador logistico: primero, no basarse
en el precio, sino en la magnitud de las
necesidades de la empresa. Por ejem-
plo, si la compafiia necesita escalar o
requiere de mucha customizacion, es
importante optar por un operador que
pueda acompafiar este proceso y tenga
experiencia comprobada. Segundo, in-
volucrarse mucho en el proceso de li-
citacién o de cotizacién y no delegar la
licitacién al area de Procurement (com-

A
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rIos Mufioz,
IAN TAYLOR.

pras). Es ahi, aclaran, cuando se generan
grandes errores porque cada logistica es
super especifica de cada empresa y re-
quiere un nivel importante de detalle,
entonces traspasar la cotizaciéon a ma-
nos de compras no permite centrarse en
lo que efectivamente se requiere. Y, por
supuesto, conocer el otro lado, es decir, el
operador, visitar la bodega y todo lo aso-
ciado. Asi, las empresas, podran conse-
guir un proveedor que realmente satis-
faga las necesidades de su operacién. /NG
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HILLEBRAND GORI

Una historia de éxito en la logistica del
vino y bebestibles

Hoy en dia, el vino se puede transportar por todo el mundo a miles de kilometros de distancia. Pero
esta antigua industria tiene algunos desafios muy tnicos que ha tenido que sobrellevar a lo largo de los
afios para llevar el vino desde la vid hasta la copa. Hillebrand Gori, a través de su trayectoria ha logrado
superarlos con éxito y convertirse en un especialista, reconocido a nivel mundial, en esta industria.

a primera evidencia del transporte

de vino proviene de tinajas, an-

foras y vasijas de barro grandes y
delgadas con cuello largo para reducir la
cantidad de vino en contacto con el oxi-
geno. Las anforas fueron inventadas por
los egipcios y utilizadas para el transpor-
te y almacenamiento de vino durante mas
de 5.500 afios. Posteriormente, los roma-
nos modificaron su disefio para reducir el
peso sin sacrificar la resistencia, y cuando
conocieron los barriles de madera de los
galos, comenzaron a utilizarlos como su
alternativa para el transporte del vino.
A principios de la Edad Media, la innova-
cién en el transporte del vino se estanco
y después de una pausa de 600 afios en
Europa, la situacién empez6 a cambiar.
En el siglo XI, Los cistercienses (orden
religiosa catdlica), llegaron a Borgofia,
quienes sabian que los barriles de vino
debian mantenerse llenos y que era mejor
almacenarlos bajo tierra para protegerlos
de las fluctuaciones de temperatura. Fue
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en esa época cuan-
do se construyeron
las primeras gran-
des bodegas. En el
siglo XVII, nueva-
mente los cister-
cienses innovaron
con la invencién
de las botellas de
vidrio lo suficien-
temente gruesas y
resistentes, las que
eran mas cémodas
de transportar y
protegian al vino de la oxidacién de una
manera que los barriles de madera poro-
sos no podian hacerlo, transformando el
transporte del vino.

En los 50’ los contenedores de acero in-
termodales -de todas las formas y tama-
fios- se ponen de moda. Tenian la ventaja
de ser fuertes, grandes y no porosos. Sin
embargo como la carga y descarga se ha-
cfa manualmente, era un trabajo lento,
peligroso y agotador. Pero en la misma
época, en Estados Unidos se probd un
sistema de transporte intermodal, en el
que contenedores estandarizados podian
ser transportados por camiones, trenes y
barcos, lo que implicaba que la carga po-
dia cargarse en su contenedor al inicio de
su viaje y desembalarse solo cuando lle-
gaba a su destino final. En 1956, el primer
buque portacontenedores moderno esta-
ba completamente cargado con una gria
en menos de 8 horas. Cinco afios después,
se acordé un tamafio de contenedor es-
tandar internacional, equivalente a 20

pies (TEU), el que se mantiene hasta hoy.
Los contenedores ahora se podian apilar
ordenadamente utilizando todo el espa-
cio disponible, y a finales de la década
de 1960, los buques portacontenedores
transportaban contenedores intermoda-
les de 1.000 TEU entre continentes.

La historia de Hillebrand Gori
Hillebrand Gori es hoy es el resultado de
la fusion de la experiencia de Hillebrand
en logistica global de bebidas, concre-
tamente vino, cerveza y licores, con el
transportista de vinos Gori, propiedad
de DHL. Su historia combinada comien-
za en la fundacién de Hillebrand en 1844,
donde prestaba servicios de transporte de
vino a Berlin, Dresde y Leipzig, y luego
se expandié al extranjero, hasta EE.UU.
En tanto, Gori se fundd en 1947 y se es-
pecializ en el transporte de vinos y li-
cores. A partir de 1962 evolucioné hasta
convertirse en un transportista de refe-
rencia en Italia y sus alrededores. En los
afios siguientes, Hillebrand se expandi6 a
Francia y luego importé de otros paises
europeos, como Espafia, Italia, Portugal y
Escocia. En 2014, Gori pasé a ser propie-
dad total de DPDHL, bajo la divisién DHL
Global Forwarding, y en 2022, el grupo JF
Hillebrand se unié a Gori, después de ser
comprado por DHL, para crear un potente
proveedor de servicios para las industrias
del vino, cerveza y bebidas espirituosas.

El transporte del vino hoy
El desafio del transporte de vino sigue
siendo cémo moverlo sin estropear su ca-
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lidad ni romper el receptaculo que con-
tiene el liquido. Las botellas que hoy se
utilizan son resistentes, ligeras y de ta-
mafio uniforme. Se empaquetan cuida-
dosamente en cajas, que se apilan sobre
pallets y se cargan en contenedores. El
transporte del vino actualmente también
es intermodal, con una logistica com-
puesta por camiones, trenes de carga y
buques de carga.

Tanques ISO: Son grandes tanques de
acero con aislamiento incorporado que
mantienen estable la temperatura. Se
utilizan principalmente para el trans-
porte de bebidas espirituosas, ya que el
ABV (Alcohol By Volume o alcohol por
volumen) de estas bebidas es muy gran-
de y se clasifican como mercancias pe-
ligrosas. También pueden transportarse
otros liquidos, incluso vino.

Botellas: Las botellas de vidrio ain do-
minan gran parte del transporte de vino.
Algunos de los métodos para transportar

vino embotellado son: Contenedor com-
pleto (puede mover alrededor de 13.000
botellas por medio de pallets); y Conte-
nedor LCL, que se utiliza para envios pe-
quefios o pedidos seleccionados.
Flexitanques: Hacia finales de la década
de 2000, el transporte de vino a granel
se transformd, mediante nuevos tanques
de plastico flexibles y resistentes, lla-
mados flexitanks. Hoy, los flexitanques
pueden transportar mas del doble del
volumen de vino que un contenedor es-
tandar de 20 pies, lo que reduce drésti-
camente los costos de transporte de vino
por litro. Por litro, los flexitanques tam-
bién tienen una huella de carbono menor
que las botellas, y su tamafio protege al
vino de los cambios de temperatura de
mejor manera que una botella indivi-
dual. También son 100% reciclables. Hi-
llebrand Gori recupera y recicla flexitan-
ques vacios como parte de sus esfuerzos
de economia circular.

Hillebrand GO/

Ly

recordando que juntos

somos mas fuertes.

¢ Quieres enviar tu vino de forma segura

y a todo el mundo?

Ven y conoce al especialista

en logistica del vino.

www.hillebrandgori.com

-
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Un socio especializado

La globalizacién ha permitido que los
vinos de diferentes origenes estén dis-
ponibles en todo mundo. Elegir un socio
especializado en el transporte de vino
como Hillebrand Gori, que lleva casi 180
afos en esta industria, garantiza que el
producto llegue a destino de forma rapida
y segura, utilizando el método de trans-
porte que se ajuste a las necesidades del
cliente. Hillebrand Gori protege la cali-
dad del vino prediciendo la temperatura
en ruta y ofrece la mejor solucién contra
los efectos térmicos (t° y humedad), ya
sea con un revestimiento aislante ex-
clusivo o con un contenedor refrigerado.
La compafiia tiene oficinas en los lugares
donde se elabora o consume vino, con ex-
pertos locales que asesoran a los clientes,
de acuerdo a sus legislaciones y costum-
bres. Mayor informacién con Josefina
Godoy, Head of Sales Chile & Argentina, a
josefina.godoylemos@hillebrandgori.com

A company of
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Desafios de la logistica del e-commerce
y el rol de los operadores logisticos

En la era del comercio electronico y la globalizacién, es primor-
dial conocer y examinar los desafios logisticos y de transporte que
las empresas deben abordar para competir en el mercado y satis-
facer las expectativas en esta nueva era empresarial. Precision en la
demanda, eficiencia en la entrega, y tener la capacidad de abordar
de manera agil los problemas en la gestion de devoluciones, son
algunos de los principales retos a superar.

n la era actual del comercio elec-

trénico y la globalizacién, hemos

sido testigos de una transfor-
macién sin precedentes en la forma en
que se adquieren, venden y distribuyen
productos y servicios. La proliferacion
del internet y la creciente conectividad
global han brindado grandes oportuni-
dades a las empresas, permitiéndoles
llegar a una audiencia global de mane-
ras que antes parecian inimaginables.
Sin embargo, junto con estas oportuni-
dades, esta revolucién también ha plan-
teado una serie de desafios logisticos y
de transporte que deben abordarse para
garantizar la rentabilidad y mantener la
competitividad en el mercado. Estos de-
safios se derivan principalmente de tres
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tendencias clave que estan redefiniendo
el panorama empresarial.

En primer lugar, observamos el rapido
y constante crecimiento del comercio
electrénico, que ha impulsado la transi-
cién de las tiendas fisicas hacia entornos
virtuales. En segundo lugar, la creciente
globalizacién de las cadenas de sumi-
nistro ha llevado a que los productos y
componentes recorran distancias consi-
derables antes de llegar a manos de los
consumidores.

Por dltimo, pero no menos importante,
existe una creciente demanda y expec-
tativas elevadas tanto por parte de los
consumidores como de la competencia,
lo que implica un aumento en los es-
fuerzos necesarios en la cadena de su-

Por Erika Bustos, Manager; y Santiago Correa, Consultor
Senior; ambos de Strategy & Operations de PwC Chile.

ministro para cumplir con los niveles de
servicio que los clientes finales conside-
ran aceptables.

En este contexto, se ha demostrado que
una planificacién, programacién y es-
tructuracion logistica mejoradas pueden
contribuir significativamente a reducir
el capital de trabajo. Por lo tanto, es cru-
cial examinar minuciosamente los de-
safios logisticos y de transporte que las
empresas deben abordar para competir
en el mercado y satisfacer las expectati-
vas en esta nueva era empresarial.
Estos desafios abarcan desde la preci-
sién en la prevision de la demanda y la
eficiencia en la entrega, hasta la capaci-
dad de abordar de manera agil los pro-
blemas en la gestiéon de devoluciones.
Cada uno de estos aspectos es relevante
y debe trabajarse de manera coordinada
y eficiente en la gestién de la cadena de
suministro para alcanzar con éxito los
objetivos estratégicos de la empresa.

Desafios

Forecast Accuracy: Uno de los desafios
mas destacados en esta era es la ges-
tién de la demanda omnicanal. Implica
la necesidad de mantener un inventario
optimo que pueda satisfacer eficiente-
mente las demandas especificas de cada
tipo de producto. Las empresas se en-
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“Los operadores logisticos han emergido como socios esenciales para las
empresas, gracias a su amplia experiencia, conocimiento especializado en la
gestion de la cadena de suministro y su capacidad y estructura disponibles”

frentan a fluctuaciones considerables en
la demanda, principalmente por la alta
competitividad existente en el mercado,
los cambios en el comportamiento del
consumidor, la variedad de ofertas pre-
sentes en los distintos canales y otras
variables exdgenas. Esto resalta la im-
portancia de la precision en la prevision
de la demanda, que va mas alla de una
simple gestién de inventario, sino que
requiere adicionalmente la implemen-
tacion de sistemas de seguimiento de las
existencias en tiempo real, respaldados
por IA y machine learning que se adap-
ten a la variabilidad de la demanda.

On Time in Full (OTIF) y Nivel de Ser-
vicio: La entrega oportuna y la comu-
nicacién efectiva son esenciales, ya que
los clientes esperan recibir sus compras
de manera rapida y en perfectas condi-
ciones. Sin embargo, esto puede ser un

desafio, especialmente si la empresa
debe lidiar con regulaciones aduaneras
y aranceles. La eficiencia en la planifica-
cién logistica y la disponibilidad de ca-
nales de comunicacién abiertos para que
los clientes sigan el avance de sus envios
son esenciales en este aspecto.
Reclamos: Otra preocupacién impor-
tante se centra en la gestién de devo-
luciones. Los clientes esperan poder
devolver un producto de manera senci-
lla si no cumple con sus expectativas o
llega en condiciones inadecuadas. Para
abordar este desafio, las empresas de-
ben establecer politicas de devolucién
transparentes y eficientes que garanti-
cen respuestas y soluciones oportunas,
adicionalmente las empresas deben ga-
rantizar la reintegracién de los produc-
tos devueltos a sus inventarios de ma-
nera eficiente.
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Huella de Carbono: Ademas de lo ante-
rior, se esta intensificando la preocu-
pacion por el medio ambiente. Las em-
presas se ven sometidas a una creciente
presién para reducir su huella de car-
bono y adoptar practicas de transporte
sostenible. Esto no solo es una respon-
sabilidad ética, sino también una de-
manda creciente de los consumidores y
reguladores.

El papel del operador logistico:
ventajas y beneficios

Teniendo en cuenta todo lo mencionado,
las empresas estan buscando cada vez
mas externalizar sus servicios logis-
ticos como una estrategia para reducir
costos, mejorar la eficiencia y liberar
recursos que puedan ser dirigidos hacia
su nucleo de actividades empresariales.
Este cambio se ha vuelto especialmente
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pronunciado debido a la creciente glo-
balizacién, que ha abierto nuevas opor-
tunidades de mercado que antes eran
inaccesibles debido a los desafios rela-
cionados con los tiempos de entrega y
los costos logisticos. En este escenario,
los operadores logisticos han emergido
como socios esenciales para las empre-
sas, gracias a su amplia experiencia, co-
nocimiento especializado en la gestién
de la cadena de suministro y su capa-
cidad y estructura disponibles. A conti-
nuacion, se detallan las ventajas y be-
neficios clave de contar con operadores
logisticos:

Experiencia y Conocimiento: Los ope-
radores logisticos aportan una expe-
riencia valiosa en la gestion logistica en
diversas industrias y geografias. Esto
les permite proporcionar conocimientos
especializados para abordar los desafios
de una cadena de suministro global.
Infraestructura Global: Muchos ope-
radores logisticos cuentan con una red
global de almacenes, transporte y re-
cursos, lo que permite a las empresas
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expandirse de manera eficiente en nue-
vos mercados.

Tecnologia Avanzada: La utilizacién de
tecnologia de vanguardia, como siste-
mas de gestion de almacenes y segui-
miento de envios, mejora la visibilidad
y eficiencia de la cadena de suministro.

Reduccion de Costos: Al consolidar en-
vios y optimizar rutas, los operadores
logisticos pueden ayudar a las empresas
a reducir costos operativos y logisticos.

Adaptabilidad: Los operadores logis-
ticos pueden adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda, lo que es esen-
cial en un entorno empresarial en cons-
tante evolucién.

Algunos ejemplos destacados a nivel
global de operadores logisticos que han
demostrado su relevancia e innovacién
incluyen empresas como FedEx, DHL y
Amazon. Estas organizaciones han es-
tablecido estandares en la gestién logis-
tica y han desempefiado un papel fun-
damental en la evolucién y el éxito de
numerosas empresas en todo el mundo.

En resumen, en esta era de transfor-

macién empresarial impulsada por el
comercio electrénico y la creciente in-
terconexién global, la logistica y el
transporte se consideran pilares funda-
mentales del éxito empresarial. Las em-
presas que comprenden a fondo y abra-
zan plenamente este nuevo paradigma
comercial estdn no solo preparadas
para sobrevivir, sino para prosperar en
un entorno empresarial que se redefine
constantemente.

Adicionalmente, aquellas empresas
que reconocen estos desafios y optan
por colaborar con operadores logisti-
cos experimentados, se encuentran en
una posicién privilegiada para triunfar
en el complejo y dindmico entorno del
comercio global. Su capacidad de adap-
tacién, nutrida por una rica experiencia
en la gestién de cadenas de suministro,
junto con su infraestructura global séli-
da, construyen el camino para la crea-
cién de cadenas de suministro eficientes
y rentables que se convierten en autén-
ticos motores de éxito en la era moderna
del comercio global. /NG
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EMPRESAS TAYLOR

Liderando la transformacion digital en
todos los eslabones de la cadena

Philipp von Meyenn, CEQ de Empresas Taylor.

¢De qué manera apoyan la
economia de la Region?

Por mas de 57 afios, Empresas Taylor se
ha caracterizado por su contribucién al
desarrollo econémico del comercio en
Sudamérica, pasando de ser una agencia
portuaria con operaciones en Valparaiso,
donde fue fundada, a un holding de ne-
gocios diversificado especializado en en-
tregar soluciones logisticas a sus clientes.
Hoy, contamos con oficinas propias en los
principales puertos y ciudades de Chile,
Colombia, Perd, Ecuador y Bolivia, abar-
cando toda la costa oeste de Sudamérica.

¢Qué rol cumple la tecnologia en
sus servicios?

Desde el afio 2018, y con la finalidad de
convertirnos en un Agente 4.0, hemos es-
tado potenciado los servicios digitales y
la digitalizacién del negocio de agencia-
miento documental y logistico. Hoy, gra-
cias a Dios y luego de afios de esfuerzo,
contamos con un portal para la liberacién
de contenedores de importacién de alta
eficiencia operacional y excelente calidad,
desde donde Consignatarios, Agentes de
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La potente estrategia de transformacion digital que estd siendo
implementada por esta empresa tiene como objetivo convertirla en
una agencia naviera 4.0. Hoy, destaca como un ejemplo exitoso de
adopcion de tecnologias avanzadas para optimizar las cadenas de
suministros. Philipp von Meyenn, CEO de la empresa nos cuenta

cémo ha sido este proceso.

Aduanas y Freight Forwarder pueden rea-
lizar tramites documentales y de libera-
cién de carga desde cualquier parte y en
solo unos minutos. Esta solucién fue des-
tacada el 2021 en los “Seatrade Awards”,
instancia que reconoce el desarrollo y la
aplicacién de innovaciones tecnolégicas
portuarias y maritimas.

¢Como fue la adaptacion interna
a los cambios tecnoldogicos?
Como es natural en los inicios de los pro-
cesos de cambio, especialmente en los
tecnolégicos, donde se modifica la ma-
nera de operar, hubo resistencia y temor
por parte del personal. Estas sensaciones
se erradicaron luego de que visualizaran
nuestro compromiso por las personas. En
los casos donde la automatizacién pasé a
realizar la labor de las personas, lleva-
mos a cabo procesos de reasignaciéon de
labores que generaran mayor valor, y por
consecuencia, les permitiera a los traba-
jadores desarrollar nuevas funciones que
contribuyeran a un crecimiento profe-
sional y personal. Estas tecnologias bien
aplicadas tienen muy buenos resultados:
mejoran la productividad, eficiencia, y
calidad de los procesos.

¢Cuales son sus areas de
negocios?

A nivel sudamericano tenemos la unidad
de Agenciamiento, que a su vez posee
lineas de negocios, tales como agencia-
miento portuario, agenciamiento del

Estrecho de Magallanes, servicios do-
cumentales, bunkering, practicaje, car-
tas nauticas y owners matters. También
contamos con la unidad de Lanchas,
compuesta por modernas lanchas cana-
leras y portuarias para la transferencia
de practicos, la que estamos fortalecien-
do con nuevas embarcaciones; el area de
Servicios Integrados, que considera el
agenciamiento comercial de nuestras re-
presentadas y profundiza nuestra parti-
cipacién logistica en diversos puntos de
la cadena; y el area de Servicios Digitales,
la que esta enfocada en consolidar la pro-
puesta digital, primero en Chile y después
en el resto de Sudamérica. Actualmente,
estamos trabajando en la incorporaciéon
de diversas tecnologias, entre las que
destaca la automatizaciéon robdtica de
procesos, o RPA por sus siglas en inglés.

¢Qué papel juega la
sostenibilidad en su estrategia?
Para posicionarnos dentro del contexto de
la sostenibilidad, promoviendo iniciativas
que permitan reducir el impacto negativo
en el medio ambiente, desarrollamos un
proyecto para lograr la Carbono Neutra-
lidad. Esta iniciativa ya esta en marcha y
sus primeros resultados esperamos verlos
en los proximos seis meses. Estamos tra-
bajando para que clientes, partnersy pro-
veedores, puedan visualizar que nuestro
actuar esta en concordancia con un férreo
compromiso con el medio ambiente, la
sociedad y la economia. /NG
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WESTORAGE

Potencia su propuesta de valor con nuevos
centros logisticos

Con la finalidad de estar cada vez mas cerca de sus clientes y apoyarlos en sus operaciones logisticas
mediante un servicio ‘end to end’ e instalaciones de alto estandar, WeStorage suma a su propuesta nuevos
centros logisticos, los que empezaran a operar entre el Gltimo semestre de este afio y el primer semestre
de 2024. Alvaro Mufioz, Gerente Comercial de la compafiia, nos comparte estas novedades.

. 4

Alvaro Mufioz, Gerente Comercial de WeStorage.

¢Por qué WeStorage decide
sumar nuevos centros a su
oferta?

Como especialistas en brindar servicios
logisticos y de valor agregado, a través
de un modelo integral de soluciones
para toda la cadena operacional, esta-
mos convencidos de que para nuestros
clientes, una logistica de excelencia y el
cumplimiento de sus acuerdos comer-
ciales, sustentan exitosamente sus ofer-
tas de productos. Es por ello que, quere-
mos seguir apoyando a las empresas de
toda la Regién Metropolitana a poten-
ciar sus servicios de fulfillment y tltima
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milla, a través de nuevos centros logis-
ticos, ubicados cada vez mas cerca de
las operaciones de los clientes. De este
modo, aumentaremos nuestra capaci-
dad de almacenamiento y distribuciéon
con escalabilidad para nuestros sellers,
con el propdsito de que sus ventas lle-
guen al siguiente nivel.

¢Donde se ubican estos
proyectos?

Como WeStorage, actualmente dispone-
mos de centros logisticos y de bodegas
emplazados en los condominios Avanza
Park, en las zonas Sur, Poniente y Norte
de la Region Metropolitana. Ademas, in-
auguramos el afios pasado un DarkSto-
re, ubicado en la comuna de Las Condes,
que cuenta con una superficie aproxi-
mada de 540 m? y mas de 980 posicio-
nes de estanterias, el que estd enfocado
principalmente a la venta 100% online.
Se suma a esta oferta, un nuevo centro
ubicado en la comuna de San Bernardo,
que iniciara sus operaciones el ultimo
trimestre de este afio. Y, durante el pri-
mer semestre de 2024, comenzaran a
funcionar los nuevos proyectos, ubica-
dos en Quilicura y en ENEA.

¢Cudles son sus

caracteristicas?

Las nuevas instalaciones cuentan con
una superficie aproximada de 3.500 m?,
altura de 12 metros, una capacidad de
almacenamiento de 4.500 posiciones,
y siete andenes de carga y descarga de
camiones. En términos de tecnologia,

incorporamos a nuestros procesos un
nuevo sistema WMS de clase mundial, y
actualmente, estamos disefiando e inte-
grando un sistema de gestiéon de trans-
porte TMS, con la finalidad de optimizar
las rutas y contar con trazabilidad de
pedidos en tiempo real.

Y, al igual, que todos nuestros comple-
jos, estos centros disponen de vigilancia
y camaras de monitoreo 24/7, ademas
de sistemas de CCTV, lo que nos permi-
ten manejar altos estandares de seguri-
dad. Asimismo, cuenta con resoluciones
Seremi e ISP, para la administraciéon de
distintos tipos de productos (alimentos,
cosméticos nacionales e importados,
medicamentos, entre otros).

¢Como describiria el aporte

de WeStorage a la logistica
nacional?

Ofrecemos a los clientes un servicio
logistico integral, con bodegas con al-
macenamiento flexible, recepciéon de
productos (nacionales o importados),
armado de pedidos, generacién de des-
pachos y toda la informaciéon de las
distribuciones y el stock. Para ello, dis-
ponemos de sistemas y plataformas de
clase mundial, que permiten tener tra-
zabilidad durante toda la cadena de su-
ministro y acuerdos de nivel de servicio
(o SLA, por sus siglas en inglés), alta-
mente competitivos.

Es asi, como WeStorage aporta a que los
procesos logisticos de sus clientes sean
rapidos, eficientes y logren proyeccio-
nes positivas a futuro. /NG
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44 Contingencia Logistica

Canal de Panama: Sequia, impacto en el
comercio mundial y gestion de riesgos

N

Por Jaime Miranda, Académico Depto. de Control
de Gestion y Sistemas de Informacién; Director
Académico Diplomado en Gestion de Operaciones
y Logistica de UEjecutivos, de la Faculttad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

1 canal de Panamad es una de las

obras de la ingenierfa mas impo-

nentes e importantes del mundo
que une los océanos Atlantico y Pacifico.
Este canal cuenta con més de 80 kiléme-
tros de longitud. Por él, transitan al dia
mas de 14 mil barcos al afio; existen 180
rutas maritimas que conectan a 170 paises
y mas de 1.900 puertos en todo el mun-
do; y opera 24 horas al dia los 365 al afio,
transformandose en un eje fundamental
para el comercio mundial, al recortar las
distancias y tiempos maritimos.
Para poder elevar su sistema de esclusas 'y
hacer pasar las embarcaciones de un lado
para el otro, este canal de transporte de
agua dulce necesita por cada embarcacién
cerca de 200 millones de litros de lluvia.
Las esclusas funcionan como elevadores
de agua, las cuales suben las embarca-
ciones, desde el nivel del mar hasta los 26
metros. Luego estas navegan a través del
cauce del Canal, en la Cordillera Central
de Panama.
A pesar de que el impacto de la falta de
agua es evidente en muchas partes del
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La grave sequia en el Canal de Panama ha provocado largas colas
y retrasos de los barcos, causando interrupciones en el transporte
maritimo y en las cadenas de suministros globales. Retraso en
pagos, alza de precios y escasez son algunas de las consecuencias
de este fenémeno. (Qué medidas se pueden tomar para mitigar estos
efectos y garantizar la continuidad de la logistica y el comercio

internacional?

mundo, hoy en dia Panama estd viviendo
un episodio poco comun. Pese a que es co-
nocido por ser uno de los paises mas llu-
viosos del mundo y su clima tropical, esta
pasando por una sequia prolongada, lo
que ha generado una baja considerable de
las aguas del Canal de Panama. El impac-
to de la falta de este recurso, que segtin
expertos oscila entre un 30% y 50% infe-
rior al promedio, ha ocasionado que deje
de funcionar como normalmente lo hace.
En este escenario, la Autoridad del Canal
de Panama (ACP) reacciond, tomando una
serie de medidas restrictivas, para su uso.
Con esto, se busca mitigar la falta de agua.
Sin embargo, dichas medidas también
han puesto a la industria maritima en ja-
que. Una de ellas busca reducir el calado,
el cual define la profundidad maxima a
la que acceden los barcos, cuyas dimen-
siones van entre 13 a 15 metros. Esto res-
tringe a los barcos, obligandolos a bajar el
peso total de su carga, lo que genera una
disminucion de cerca de un 14% de su ca-
pacidad de transporte.

Otra medida importante que se ha aplica-
do es la disminucién de 38 a 32 el nimero
de embarcaciones que pueden pasar du-
rante un dia. Esta restriccién ha generado
una baja de cerca de un 9% en la capaci-
dad de transporte. Junto a ello, se redu-
jeron de 23 a 14 el nimero de espacios de
reserva, para embarcaciones que deseen
atravesar el canal, permitiendo el paso
de mds embarcaciones sin reserva pre-
via. Esta medida tiene como foco aliviar
la congestioén actual de aquellas que estan

en la fila de espera, para poder pasar de
un lado al otro.

Todas estas medidas apuntan a mitigar el
problema generado por la falta de agua,
reduciendo la capacidad de transporte
del Canal de Panama. Indudablemente,
estas generaran una serie de consecuen-
cias comerciales de alto impacto a nivel
mundial, afectando los costos y servicios
de todos los actores relacionados con el
canal, ademas de las empresas y sus ca-
denas de suministro de todo el mundo.

El impacto en el comercio y en
las cadenas de suministro

El 6% del comercio mundial se trans-
porta por el Canal de Panama, por lo que
las restricciones impuestas afectaran de
forma directa el comercio local e inter-
nacional. Segtn la misma ACP, se espe-
ra que solo en Panama existan pérdidas
cercanas a los USD 200 millones el 2024.
Estimar cual sera el impacto econémico
para el resto del mundo, es una pregunta
intelectualmente interesante.

Si se sabe que los principales afectados
seran las compafiias navieras y sus clien-
tes, el futuro no se ve muy auspicioso. En
algunos casos, ciertas embarcaciones de-
beran optar por rutas mas lejanas y cos-
tosas, como el Canal de Suez o rodear el
cabo de Buena Esperanza, en Sudafrica.
En tanto, otras embarcaciones deberan
esperar entre 9 y 11 dias en la fila de espe-
ra, para poder cruzar por el canal.

La incertidumbre por el libre paso del
Canal de Panama ha generado un nuevo
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mercado de “subastas”, basado en reser-
vas que garantizan el paso de una em-
barcacién. Por uno de estos espacios, se
esta pagando USD 1 millén. En este esce-
nario, ademas, debe considerarse que un
dia de arriendo de un portacontenedores,
corresponde a USD 45.000 al dia, lo que
aumentara los costos considerablemente,
asi como los tiempos de transporte.

Otro factor a considerar es que cada una
de las embarcaciones debe bajar su peso
total en su carga, por lo que el costo por
tonelada sera mayor. Por ello, se debe-
rd contar con mas embarcaciones, para
lograr los mismos niveles de carga o di-
vidirla, llevando una parte de ella por el
canal y otra mediante el uso de ferro-
carriles locales. En ambos casos, se in-
crementaran los costos. Sin embargo, el
uso de ferrocarril es una alternativa muy
costosa, pues incrementa la operacién en
USD 1 millén, lo que genera un aumento
en el costo por contenedor, en alrededor
de USD 750 en promedio. Por esta razén,
se espera que los articulos de mayor volu-
men, como muebles o grandes electrodo-
meésticos, encarezcan su precio, al tener
que utilizar un mayor porcentaje de un
contenedor.

En consecuencia, todos los importado-
res que utilicen las rutas maritimas que
pasan por el Canal de Panama se veran
afectados por estas medidas, pues su im-
plementacion traera consigo un aumento
en las tarifas. Esta situaciéon impacta-
rd negativamente en las empresas, las
que deberan pagar un mayor costo en el
transporte y logistica. Lo mas probable es
que este sea cargado a los consumidores
finales y a todos los actores de una cadena
de suministro particular.

Gestion de riesgos: Eventos poco
probables, pero de alto impacto
Tener una cadena de suministro eficiente
juega un rol fundamental en el desarro-
llo de una empresa, sobre todo cuando se
presentan situaciones como la acontecida
en el Canal de Panama. Si se consideran
las unidades basicas de una cadena de su-
ministro: 1) Suministro de proveedores; 2)
Producciéon del bien o servicio; y 3) Dis-
tribucién, resulta evidente que la dismi-
nucion de la capacidad y el encarecimien-
to de las tarifas ocasionadas por la ACP,
afectaran a todos estos eslabones.
Muchas empresas enfrentan riesgos pro-
pios de la cadena de suministro; asi como
riesgos operacionales, que si no son bien
tratados pueden ocasionar serios estragos
en las utilidades. Segtn la teoria de las
disrupciones, estos siempre aparecen en
sistemas complejos, altamente interrela-
cionados y estrechamente acoplados.

La responsabilidad de anticiparse a estos
hechos, en general, recae en los gerentes
de Operaciones o Chief Operating Officer
(COO0). No obstante, y para ser justos, es
bastante dificil pronosticar estos acon-
tecimientos, pues se busca predecir un
evento de muy baja probabilidad, pero
que genera un alto impacto en las com-
pafiias. Esto se debe, en parte, a que los
gerentes tienden a asignar pocos recursos
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Contingencia Logistica

y de manera incorrecta; asimismo, acttian
de forma reactiva, cuando se enfrentan a
eventos o situaciones de baja probabili-
dad, ignorando muchas veces los riesgos
independientes de su importancia.

A pesar de que las empresas siempre ope-
ran en entornos cambiantes y con riesgos
operativos de sus cadenas de suministro
que van en aumento, hay una serie de
factores que aumentan su vulnerabilidad.
Hoy, existe una tendencia asociada a te-
ner programas globales y a maximizar su
escala operativa. Esto genera una mayor
dependencia de un numero pequefio de
proveedores, lo que aumenta los ries-
gos para un correcto funcionamiento en
la cadena de suministro, si uno de estos
proveedores se ve afectado ante un even-
to, como el que esta ocurriendo en el Ca-
nal de Panama.

Ser capaz de predecir los eventos futu-
ros de baja probabilidad y alto impac-
to, es una tarea compleja. Dentro de este
contexto, la Investigaciéon Operativa y el
Analytics han ayudado a diversas empre-
sas, como Ford a resolver estos temas. Las
soluciones complejas y de base tecnold-
gica no nacen por si solas, muchas veces
nacen por la necesidad imperiosa de una
compafifa o industria que necesita sobre-
vivir en ambientes cambiantes y de alta
incertidumbre. /NG
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Kaufmann estrena linea de camiones eléctricos

Kaufmann lanz eMobility Center, su nueva area de electromo-
vilidad con un completo ecosistema de soporte y soluciones,
marcada por el hito de la llegada del primer camién eléctrico a Chi-
le, el eActros de Mercedes-Benz.

En esa linea, durante 2022 la compafifa inauguré la primera sala
de capacitacién de vehiculos eléctricos e instruyd a personal de
emergencia y equipo técnica de Kaufmann en torno a estas nuevas
tecnologias. También habilité una extensa red de carga propia con
59 cargadores, disponibles para uso publico en 27 de sus sucur-
sales en todo el pais, desde Arica a Punta Arenas. A partir de este
mes se integraron todos los cargadores a un sistema de monitoreo
que entregard soporte remoto para conocer su estado y entender
en tiempo real los requerimientos de la infraestructura eléctrica.
Kaufmann dio una importante muestra de su compromiso con el cuidado del medioambiente presentando sus primeros ca-
miones eléctricos en el pais. Se trata de los modelos eActros y eCanter, que llegan a revolucionar la industria del transporte
de carretera y zonas urbanas en el avance de operaciones mas ecoldgicas, con autonomias de 400 y 200 kilémetros, respec-
tivamente, y un equipamiento que entrega confortabilidad y seguridad del mas alto estandar.

Cidef celebra aniversario de Foton

Foton celebrd 27 afios de vida junto a su representante en el
mercado nacional Cidef. “Es un placer ser participe del ani-
versario nimero 27 de Foton, marca que se ha posicionado como
la preferida por los emprendedores en Chile. Fue emocionante
haber compartido este dia con los representantes de Foton y es
un honor para Cidef ser el representante de los vehiculos de car-
ga liviana y pickup de Foton en el pais. Ademas, quiero extender
un saludo muy especial a todos nuestros clientes emprendedores
que, junto a Foton, logran sus objetivos”, comenté Tomas Rob-
inson, Gerente General de Cidef en Chile.

A nivel local, junto a Cidef, Foton se ha erigido entre las marcas
mas vendidas en el segmento de vehiculos comerciales gracias a
los modelos TM3, TM5, MIDI Y Pickup Foton G7, los cuales acumulan hasta Agosto mas de 2.000 unidades vendidas, segin
las mds recientes cifras de la Asociacién Nacional Automotriz de Chile.

Scania Chile inaugura sucursal en
! I Concepcion

n la zona de Penco, en la ciudad de Concepcidn, se encuentra
la recién inaugurada nueva sucursal de Scania Chile. “Para
Scania la regién del Biobio es clave, ya que es una de las ciudades
mas importantes del pais y un valioso nodo de transporte”, co-
mento Ignacio Urcelay, Director General de Scania Chile.
La nueva sucursal cuenta con un terreno de 11.000 m?y 1.500 m?
de superficie cubierta, que albergan instalaciones como ocho ba-
: hias de trabajo, de las cuales cuatro son pasantes, una de ellas con
7t foso, ademads de una estacién de lavado, junto con bodegas Respel
(para residuos peligrosos) y Suspel (para elementos quimicos),
junto con una gran bodega de materiales y sala de compresor.
También cuenta con una sala de ajuste, y oficinas con 10 estaciones de trabajo, y sala de reuniones para seis personas. Todo
ello en el primer piso del nuevo edificio. En tanto, en la segunda planta se encuentra equipada con una segunda sala de reu-
niones, para 10 personas, bodega, sala de servidores, bafio y camerinos para mujeres y hombres. También contempla una sala
técnica, una cémoda sala de conductores con bafio completo y una estacién ambiental.
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Karry amplia su familia de city trucks

Karry, marca de vehiculos comerciales representada
en Chile por Andes Motor, anuncié dos nuevas alter-
nativas de city trucks. Se trata de los modelos Q51y Q52,
que destacan por su versatilidad, calidad y conveniencia.
Esta nueva linea mayor de Karry comparte una motori-
zacién DOHC gasolinera de 1,6 litros y cuatro cilindros
en linea. El bloque entrega una potencia maxima de 114
hp y un torque de 158 Nm a las 4.800 rpm. El propulsor
cumple la norma de emisiones Euro 6¢, presenta inyec-
cién electrénica multipunto, distribuciéon por cadena y
estd asociado a una transmisién manual de cinco velo-
cidades. En ciclo mixto, el consumo del propulsor es uno
de los mejores en relacién a los principales competido-
res, oscila entre 15,2 y 14,5 km/1, segtin la homologacién del 3CV.

En su cabina simple, el Karry Q51 presenta espacio para dos pasajeros, tiene una longitud de 5.360 mm, un ancho de 1.750
mm, una altura de 2.045 mm y una distancia entre ejes de 3.400 mm. Su zona de carga tiene fondo plano y puerta lateral, y
una capacidad de carga es de 1.625 kilos.

La variante Q52 tiene doble cabina y cinco plazas. Sus dimensiones son 5.550 mm de largo y 2.060 mm de alto y su caja de
carga es de 2.600 mm longitud. Su capacidad de carga llega a los 1.540 kilos.

Los vehiculos cuentan con direccién asistida electréonicamente y suspensiones con eje rigido y ballesta, con cinco hojas ade-
lante y seis en el eje trasero. El conjunto también cuenta con amortiguador de doble efecto. Los neumaticos anteriores son
controlados por frenos de disco ventilados, en tanto que los posteriores llevan tambor.
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Hyundai Camiones & Buses y Banco Bci
promueven la electromovilidad empresarial

yundai Camiones & Buses y Banco Bcei firmaron una alianza estratégica centrada

en la electromovilidad y la sostenibilidad, para ofrecer a empresas nacionales
opciones mas limpias y eficientes en cuanto a gasto energético, fomentando la elec-
tromovilidad y promoviendo un transporte mas amigable con el medio ambiente.
Esta alianza otorga condiciones preferenciales para aquellas compaiiias que elijan
operar de una manera mas sostenible. De esta forma, los clientes empresas de Bci
podran acceder a un descuento en la compra de camiones de carga eléctricos de esta
marca en sus modelos Zedo 300EV y Zedo 300EV Refrigerado, ayudando asi a avanzar
en la disminucién de las emisiones contaminantes dentro de sus operaciones.
El Zedo 300EV alberga un motor eléctrico sincrénico de iman permanente, refrigerado por agua, que brinda una potencia de 120
kW y un torque de 320 Nm. Cuenta con 4 pack de baterias de litio CATL de 114,5 kWh, logra una autonomia de hasta 300 km y
posee un modo de carga rapida de 71 minutos. Su sistema de frenos dindmicos regenerativos aprovecha la energia de las desace-
leraciones para cargar las baterias; y el Zedo 300EV Refrigerado se presenta como una solucién revolucionaria para el transporte
de productos congelados y refrigerados en recorridos de corta distancia, particularmente en areas urbanas, donde la reduccién
de emisiones de CO2 es predominante.

Voltera lanza linea de furgones eléctricos mds vendidos en China

Voltera comenzd la venta en Chile de dos de los furgones 100% eléctricos
insignia del grupo Farizon y que se encuentran entre los mas vendidos
en China: los modelos V6E y E6.

Andrés Vergara, CEO de Voltera, indic6 que “este lanzamiento marca el
ingreso oficial de nuestra compafifa al segmento de los vehiculos eléctricos
comerciales de ultima milla, logistica y courier, lo que se suma al notable
éxito de nuestra camioneta eléctrica Voltera R6, la mas vendida en Chile”.
El furgdn eléctrico Farizon V6E cuenta con una capacidad de carga de 6
metros cibicos y 1.450 kilos, una autonomia real en torno a los 200 kiléme-
tros y es el Unico del segmento que incorpora rueda de repuesto.

El valor de lanzamiento de este furgon es de $ 25.590.000 + IVA con un bono de descuento adicional para flotas (desde
cinco unidades). De las primeras 90 unidades del V6E que arribaron a Chile ya hay alrededor de 30 prospectadas y otras
50 en proceso de cierre.

Voltera también sacé a la venta el Farizon E6, un furgdn eléctrico con mayor volumen de carga que el V6E, y que alcanza
los 8 metros cubicos de capacidad. Posee una autonomia real de 205 kilémetros y, en una primera etapa, las rdenes de
compra para este moldeo se haran a pedido.

Tracsa presenta camion eléctrico de Sinotruk

Tracsa, distribuidora y comercializadora chilena de camiones de la mar-
ca china Sinotruk, inauguré oficialmente su sucursal de Renca, que sera
el punto de almacenamiento, venta y distribuciéon de los camiones de la
marca. Junto con presentar la formalizacién de la relacién entre Tracsa-
Sinotruk, en la instancia se anuncié la incorporacién a la flota del camién
Howo TXEV Cargo, 100% eléctrico.

“Tracsa incorpora a su flota este modelo eléctrico Sinotruk que resulta una
opcidén ideal para el reparto urbano o la logistica de tGltima milla”, sefial6
Matias Valdés, Gerente General de Tracsa Spa.

Este camién de Sinotruk, pequefio y versatil, cuida que el impacto medioambiental sea el minimo. Su autonomia es de entre
150 y 200 kilémetros, y demora 80 minutos en cargarse con sistema de carga rapida y hasta tres horas con modalidad tradi-
cional. “Es un camién bastante maniobrable y no requiere un conductor tan experimentado, ya que posee caja automatizada.
Su tamafio permite todo tipo de distribucién urbana, desde centros logisticos hasta el cliente final. En definitiva, es ttil para
cualquier empresa que requiera mover carga dentro de la ciudad”, apunté el Gerente General de Tracsa.
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Dia Mundial del Vehiculo Eléctrico

Promoviendo la electromovilidad como
una solucion de transporte sostenible

Parque Arauco, Enel X Way y ANAC lideraron la actividad que se desarrolld en el Green Park de Parque
Arauco Kennedy, el centro de carga para vehiculos eléctricos mas grande de Latinoamérica. El evento,
también contd con la participacién del Ministro de Energia, Diego Pardow.

n el marco de la conme-
moracién del Dia Mun-
dial del Vehiculo Eléctri-

co, Parque Arauco, junto a Enel
X Way y la Asociacién Nacional
Automotriz de Chile (ANAC),
realizaron en el Green Park de
Parque Arauco Kennedy, la acti-
vidad denominada “Dia mundial
del vehiculo eléctrico: una radio-
grafia al mercado en Chile”. En
la oportunidad, se dieron a conocer los
resultados del informe mensual de ven-
tas de vehiculos cero y bajas emisiones
en nuestro pafs, donde se analizaron las
proyecciones para el mercado automo-
tor electrificado y también se present6 el
mapa de los puntos de carga habilitados
en el territorio nacional.

El estudio mensual elaborado por ANAC
destaca que las inscripciones de este tipo
de medios de transporte alcanzaron ci-
fras inéditas en agosto de 2023. En es-
pecifico, los modelos hibridos autopro-
pulsados (HEV) registraron 612 unidades
inscritas, lo cual refleja un crecimiento de
un 247%, con respecto al mismo periodo
del afio anterior. En tanto, los vehiculos
hibridos enchufables (PHEV) también
marcaron cifras crecientes, con 73 ins-
cripciones y 87% de alza mensual. Por su
parte, los modelos 100% eléctricos (BEV),
registraron 81 unidades vendidas, con un
acumulado de 887 unidades inscritas,
que se traduce en un 8,3% de crecimien-
to, el mejor resultado obtenido hasta el
momento. El informe también revela que,
segln un andlisis por segmento, los re-
sultados consolidados contintdan siendo
positivos en el mercado nacional, donde

las camionetas pick-up aumentaron en
un 371%, los SUV en un 150%, los vehicu-
los comerciales en 11%, y los de pasajeros
en 36%. En cuanto a las proyecciones, se
prevé que, para fines de 2023, el total de
ventas de vehiculos electrificados (con
enchufe, esto es, EVy PHEV sumados) al-
canzara el 0,6%; y llegara al 1,3%, para el
ejercicio de 2024. Al respecto, el Secreta-
rio General de la ANAC, Diego Mendoza,
sefialé que, “en Chile tenemos un parque
electrificado de 4.610 vehiculos, sumando
los 100% eléctricos y los hibridos enchu-
fables. Nuestro gremio tiene como meta
lo que hemos denominado 5/5, vale decir,
que en 2025 tengamos un 5% de parti-
cipacién de mercado, exclusivamente con
vehiculos electrificados. Hoy estamos en
un 0,55% del total de ventas con vehicu-
los electrificados, lo que aiin es un indice
bajo, pero va en aumento -en un contexto
general de decrecimiento en el mercado
a combustién interna- lo que es positivo.
Sin embargo, para cumplir las metas de
5/5 y masificar esta tecnologia, necesita-
mos hacer un esfuerzo en incentivos adi-
cionales enfocados en el usuario”.

En tal escenario, y como parte de su com-
promiso con la ejecuciéon de multiples
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iniciativas tendientes a promo-
ver el uso de energias renovables
y la sustentabilidad, en marzo de
2023, Parque Arauco en alianza
con Enel X Way, inauguraron el
espacio Green Park en los esta-
cionamientos -1y -2 de Parque
Arauco Kennedy. Este sitio, se ha
posicionado como el centro de
carga para automoviles eléctri-
cos mas grande de Latinoaméri-
ca, con 170 puntos habilitados.

En la actividad, Enel X Way dio cuenta
de un mapa actualizado sobre cémo ha
evolucionado la habilitacién de puntos de
carga eléctrica en todo Chile, destacan-
do que hoy existen 450 puntos de carga
publicos de la compafifa, instalados en el
pais, que posicionan a Chile, seglin estu-
dios de la International Energy Agency
como una de las naciones con la mayor
tasa de cargadores en relacién al parque
de vehiculos eléctricos en circulacion.

El evento también conté con la presencia
del Ministro de Energia, Diego Pardow,
quien profundizé en la Hoja de Ruta para
el Avance de la Electromovilidad en Chi-
le, recientemente presentada por el Go-
bierno. Al respecto, explicd que “estamos
trabajando con foco en la electrificacion
de transporte publico y Pymes, que son
los lugares donde el gasto fiscal tiene un
mayor rendimiento. Ademas, en un pais
donde la exportacion de vehiculos usados
no es algo que nos caracterice, eso tam-
bién es un desafio logistico, pues debe
considerar que la incorporacién de nue-
vos vehiculos eléctricos, no puede redun-
dar en que haya un mayor nimero total
de vehiculos que circule”.
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Mercado Automotor Agosto

Ventas anotan su segundo

mejor desempeno de 2023

Mercado de livianos y
medianos

La menor liquidez de los hogares chi-
lenos y el dificultoso acceso al finan-
ciamiento continda afectando al co-
mercio en general. Asi, en el sector
automotor durante agosto se comer-
cializaron 28314 unidades, registrando
una caida de un 19,1% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Es la
menor caida porcentual desde marzo.
Este resultado, ademas, se acerca alas 30
mil unidades comercializadas dentro de
un mismo mes, cifra que es considerada
como normal en términos de desem-
pefio del mercado automotor nacional.
El desempefio de agosto se vio poten-
ciado por el lanzamiento de nuevos
modelos en practicamente todas las
categorias de vehiculos y en todos los
origenes presentes en Chile, ademas de
atractivas estrategias comerciales de
las marcas presentes en nuestro pais,
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Venta a publico del Mercado de Livianos y Medianos

Ventas Mensuales a Publico - Mercado de Livianos y Medianos
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lo que aporté mayor dinamismo al des-
empefio del sector motorizado nacional,
en la antesala al cambio de afio mode-
lo 2024 que comienza desde el primer
dia de septiembre. Asi, se han vendido
210576 unidades en lo que va del afio,
lo que refleja una contraccién de un
28,8% frente al mismo lapso de 2022.
La desaceleracién que ha sufrido el sec-

tor este 2023 contintia impactando a to-
das las categorias de vehiculos livianos
y medianos. Los vehiculos de pasajeros
disminuyeron en un 36,9% en agos-
to, las camionetas pick-up bajaron en
un 27,3%, mientras que los comerciales
(-31.4%) y los SUV (-1,9%) hicieron lo
propio en el mismo mes, en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior.
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Asimismo, la ralentizacién sigue afec-
tando a casi todas las regiones, ex-
ceptuando a Tarapaca que crecié en
un 8,5%, principalmente explicado
por la renovaciéon de flotas que sue-
le realizarse en esta parte del afio.

Mercado de camiones y buses

En un contexto donde persiste la debi-
lidad de la economia chilena y la me-
nor inversion, el mercado de camiones
nuevamente experimentéd una dismi-
nucién de un 35,7% de las ventas con
834 unidades comercializadas en agos-
to, en comparacién con el mismo mes
de 2022. En el acumulado, los ocho
primeros meses del afio registran 8.126
unidades inscritas y una caida de un
25,9% en el mismo periodo. Por su par-
te, el mercado de buses también se vio
afectado por la ralentizaciéon de la acti-
vidad econdmica, registrando una caida
de un 47,2% con 93 unidades vendidas
en agosto, frente al mismo mes del afio
anterior. Sin embargo, en el desem-
pefio acumulado se han anotado 1.699
unidades de buses cero kilémetro ven-
didos en el afio en curso con un creci-
miento de un 35,9% al compararse con
el mismo lapso del afio anterior. /NG
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Venta a publico del Mercado de Camiones
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Venta a publico del Mercado de Buses

Ventas Mensuales a Plblico - Mercado de Buses
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Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC).
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TOTALMENTE ELECTRICA DAVINCI

Una obra maestra de simplicidad construida para brindar
productividad lo que necesita, y nada mas. Absolutamente
cero hidraulica con la mejor capacidad de su clase de

800 Ib gue se eleva hasta 19 pies en interiores y exteriores,
todo con una sola bateria de iones de litio

Se espera que dure hasta 10 afios. Cero fugas hidraulicas

Cero reemplazos de bateria. Cero tiempo perdido.

WWW.ALLELECTRICSCISSOR.COM/ES

Paro adquisicion de equipos o repuestos busque por nuestros distribuidores
outorizados en nuestra pagina web www.jlg.com/es-co/sales-service-locator
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